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ABSTRACT 
 

This quasi-experimental research aimed to compare the confidence in performing the role of the head nurse 
of professional nurses before and after using the mentoring nurse model to prepare professional nurses to become 
head nurses. The research model was one group pretest-posttest among 20 head nurses selected as mentors and 20 
professional nurses in each ward. The experimental instrument includes the mentor's handbook, the mentors' training 
program, and the action plan. The instrument used to direct the experiments were the mentor's knowledge assessment 
form and the mentor's activity record form. The instrument used to collect data is a confidential assessment form. 
The data was compiled professional nurses’ confidence in performing head nurse roles created by the researcher and 
validated by experts, and it has a reliability of 0.93 The data were analyzed by frequency, percent, median and 
Wilcoxon Signed Ranks Test. 

 

The results showed that after using mentorship model, professional nurses had shown higher level of their 
confidential in performing head nurse roles. 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

โรงพยาบาลสมุทรปราการเป็นโรงพยาบาลสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  เป็น
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มีบทบาทหน้าท่ี จดัระบบบริการให้สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี ตาม
นโยบายกระทรวงสาธารณสุขปีใน 2564 ขบัเคล่ือนโดยใชยุ้ทธศาสตร์ ดา้นบุคลากรเป็นเลิศ (People 
excellent) จากนโยบายการเปล่ียนแปลงท าให้ตอ้งมีการพฒันาบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
แผนงานการพฒันาระบบบริหารอตัราก าลงัดา้นสุขภาพ โดยมีตวัช้ีวดัคือ บุคลากรท่ีมีความพร้อมรับ
การเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงระบบบริการสุขภาพ ท าให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้ง
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ และการบริการการพยาบาล ซ่ึงบุคคลท่ีส าคญัคือหัวหน้าหอผูป่้วย                
ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อองคก์ารพยาบาล เน่ืองจากเป็น              
ผูท่ี้น านโยบาย  และแผนงานจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม หวัหนา้หอผูป่้วย
จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ในการพฒันาคน และพฒันางาน 
สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์ร ซ่ึงในปัจจุบนับทบาท หนา้ท่ีของหวัหนา้หอ
ผูป่้วยมีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะในส่วนของการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจหลกั
ส าคญัของงานบริการ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรกฏ เจริญสุข และคณะ, 2564) ดังนั้ นหัวหน้าหอผู ้ป่วยจึงต้องมี
ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงสภาการพยาบาล (2556) ไดก้ าหนดสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย
เพื่อน าไปใชใ้นการประเมิน และพฒันาตนเอง รวมทั้งความจ าเป็นในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพท่ีจะ
เขา้รับต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีจะแทนผูเ้กษียณอายรุาชการ ลาออก และโอนยา้ย  

ท่ีผา่นมาโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข การสรรหาหวัหนา้หอผูป่้วยด าเนินการโดย
ฝ่ายการพยาบาล แมจ้ะมีการก าหนดขั้นตอน และเกณฑ์การคดัเลือกไวแ้ต่ในทางปฏิบติั การคดัเลือก
ยงัคงเป็นในลกัษณะงานประจ าท่ีมีการแต่งตั้งโดยผูบ้งัคบับญัชา โดยจะเล่ือนต าแหน่งจากพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมานานตามล าดับความอาวุโส หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าใน              
สายอาชีพ (Career path) มากกวา่การจดัการเชิงรุกเพื่อเฟ้นหากลุ่มบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั มีสมรรถนะ 
และมีผลสัมฤทธ์ิในงานสูง (High performance employees) การไม่มีระบบการเตรียมบุคลากรเพื่อเขา้สู่
ต าแหน่ง ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานเม่ือเขา้สู่ต าแหน่งใหม่ (ปราณีต ไชยฤกษ ์และ
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กญัญดา ประจุศิลป, 2558; ตราวดี อินทรักษ,์ 2563) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิญาภรณ์ ชุตงักร และ
สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2556) ท่ีพบว่า ผูน้  าทางการพยาบาลส่วนใหญ่ เข้าสู่ต าแหน่งบริหารโดย              
การแต่งตั้งมากท่ีสุด   

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีไดรั้บการพฒันาดา้นการบริหารจะสามารถ
ใชค้วามรู้ความสามารถ และสมรรถนะท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ จากการศึกษาของ มาริสา 
ไกรฤกษ์ และคณะ (2558) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู ้ป่วยด้าน
ประสบการณ์การท างานบริหารยงัมีไม่มาก และส่วนใหญ่แลว้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เรียนรู้
จากประสบการณ์ท าให้มีข้อจ ากัด เร่ืองความมั่นใจในตนเอง  และยงัพบว่าพยาบาลวิชาชีพมี                   
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน จากการศึกษาของไสโตง สะรี และ
คณะ (2558) พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ ผ่านการอบรมด้านการบริหารการพยาบาล และมี                      
ความตอ้งการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้างาน ตอ้งการให้มีระบบของการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ตอ้งการใหมี้พยาบาลหวัหนา้งานอาวโุสเป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน าและปรึกษา 
และตอ้งการให้มีคู่มือในการเตรียมการเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน จะเห็นได้ว่าจากการศึกษา                 
ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีส าคญั คือ                         
การเตรียมเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประณีต ไชยฤกษ ์(2556) 
เร่ือง การพฒันาพยาบาลวิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์พบว่า พยาบาล
วิชาชีพมีความตอ้งการการพฒันาความรู้ ความสามารถในการเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของกฤษณา กล่ินสมิทธ์ิ (2560) ศึกษาสมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป่วยใน
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผลการศึกษา พบวา่ หวัหนา้หอผูป่้วยมีความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการ
และการพฒันาคุณภาพ   

การเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย จะท าให้พยาบาลวิชาชีพได้
เรียนรู้ และฝึกให้มีประสบการณ์มากข้ึนโดยเฉพาะสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงจะส่งผลให้มี
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไสโตง สะรี และ
คณะ (2558) พบว่า การวางแผนสืบทอดต าแหน่งหัวหน้างาน เป็นการบริหารงานเชิงรุกท่ีจะช่วยให้
โรงพยาบาลมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพสูงในการเขา้สู่ต าแหน่ง สามารถสร้าง
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยได ้และแบนดูรา (Bandura, 2009) ไดอ้ธิบาย 
ไวว้า่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดนั้นจะข้ึนอยูก่บั 2 ปัจจยั 
คือ ความเช่ือในสมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy beliefs) วา่ตนเองมีความมัน่ใจในความสามารถ และ
ความคาดหวงัในผลลัพธ์ของการกระท า (Outcome expectancies) เป็นการคาดคะเนว่าเม่ือกระท า
พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ และรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถเพียงพอจะปฏิบัติ
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กิจกรรมท่ีตอ้งการได ้ถา้พยาบาลวิชาชีพไม่ไดรั้บการเตรียมเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยจะส่งผล
ใหพ้ยาบาลวชิาชีพปรับตวัไม่ไดจ้ะเกิดความคบัขอ้งใจ ความทุกขใ์จ เกิดความวติกกงัวล และไม่มัน่ใจ
ในการปฏิบติังาน มีผลท าให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง (ตราวดี  อินทรักษ,์ 2563) หวัหนา้หอ
ผูป่้วยท่ีขาดความรู้ความสามารถท าให้ไม่มัน่ใจในการเป็นผูน้ า ส่งผลต่อขวญัและก าลังใจของ
บุคลากร และมีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการพยาบาล (สุดารัตน์ ตานพิพฒัน์ และอารียว์รรณ 
อ่วมตานี, 2555) ดังการศึกษาของดัฟฟิลด์ (Duffield, 2009; อ้างในปราณีต ไชยฤกษ์ และกัญญดา  
ประจุศิลป, 2558) พบวา่ การพฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการจดัการเก่ียวกบันโยบายอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
และขาดทกัษะด้านภาวะผูน้ าในการตดัสินใจส่งผลต่อความพึงพอใจและการคงอยู่ของพยาบาล
วิชาชีพ ดงันั้น การสร้างความมัน่ใจให้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีกา้วเขา้สู่ต าแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย จึงมี
ความจ าเป็นเพื่อพฒันาทกัษะความสามารถ ดา้นการบริหารจดัการใหพ้ร้อมส าหรับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นระบบการจดัการให้พยาบาลท่ีมีประสบการณ์มาท าหน้าท่ีสอน              
ให้ค  าแนะน า ปรึกษา เป็นแบบอย่าง และช่วยเหลือในการพฒันาความก้าวหน้าของบุคลากรทาง                 
การพยาบาลท่ีเร่ิมปฏิบติังานใหม่ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมีความจ าเป็นในการพฒันาพยาบาลวิชาชีพ
ให้มีความรู้ความช านาญความสามารถ และทัศนคติท่ีดี (จิดาภา รอดโพธ์ิทอง และคณะ, 2559)                      
ดงัการศึกษาของปาจรีย ์เท่ียงเจริญ (2555) พบวา่ การใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงช่วยใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ใหม่พฒันาทกัษะ และมีความพร้อมในการปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้ทีมการพยาบาล โรงพยาบาล
เมืองฉะเชิงเทรา โดยเกิดความมั่นใจ กระตือรือร้น มุ่งมั่นปฏิบัติงาน ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญารัตน์ จูงพิริยะพงษ ์(2558) ท่ีพบวา่ หลงัการใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน  
พยาบาลวชิาชีพมีระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โรงพยาบาลสมุทรปราการ  มีวิสัยทศัน์ คือ “โรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม ท่ีมีเทคโนโลยี              
น าสมยั” (งานแผนยทุธศาสตร์โรงพยาบาลสมุทรปราการ, 2560) โดยกลุ่มการพยาบาลไดมี้การก าหนด
พนัธกิจ คือ ส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาล นิเทศ ก ากบั ดูแลตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  
บริหารจดัการอตัราก าลังให้เพียงพอ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง การคดัสรร
หัวหน้าหอผูป่้วยของโรงพยาบาลสมุทรปราการ มีขั้นตอนดงัน้ี  การสรรหาคดัเลือกผูท่ี้จะมาด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยนั้น มีหลกัเกณฑ์การเตรียมเขา้สู่ต าแหน่งหวัหน้าหอผูป่้วยท่ีประกอบด้วย 
(1) คณะกรรมการประเมิน (2) คุณสมบติัของผูส้มคัร (3) ขั้นตอนการสมคัร (4) องค์ประกอบท่ี
พิจารณาในการประเมิน ได้แก่ ตอ้งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์คุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์การปฏิบติังานทางการพยาบาลไม่น้อยกว่า 5 ปี และด ารง
ต าแหน่งรองหัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงาน หรือผูต้รวจการพยาบาลอย่างน้อย 2 ปี และมีคุณสมบติั



4 

ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (กพ.) ก าหนด การคดัเลือกผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ย หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงานพยาบาล และหัวหน้าหอ
ผูป่้วยอาวุโส โดยการพฒันาบุคลากรในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยยงัไม่มี
รูปแบบท่ีชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกนั ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยใช้
ประสบการณ์ตรง และเลียนแบบการบริหารจากผูบ้ริหารคนเดิม   

จากการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขา  จ  านวน 8 คน และหวัหนา้หอผูป่้วย
ท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คนของโรงพยาบาลสมุทรปราการ เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นใน
การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ การเตรียมความพร้อมข้ึนสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ
ไดมี้การก าหนดคุณลกัษณะ และวิธีการเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย แต่ไม่มีการเตรียมความพร้อม
ข้ึนสู่ต าแหน่ง ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานหัวหน้าหอผู ้ป่วยท่ีเข้ารับต าแหน่งใหม่ ขาดทักษะ และขาด
ประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กรและบริหารงานบุคคล เกิดภาวะเครียดกับงาน ไม่มัน่ใจใน            
การปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย เกิดความทอ้แทใ้นการท างาน โดยพบวา่ การตดัสินใจแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการด าเนินงานส าหรับหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีไม่ถูกตอ้งและไม่ครอบคลุมมีประมาณ 5-10 เร่ืองต่อ
สัปดาห์ และพบวา่สถิติการลาออกส าหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ และการขอลดต าแหน่ง
กลบัมาเป็นพยาบาลปฏิบติัการในปี พ.ศ. 2556 ถึง 2557 คิดเป็นร้อยละ 13.33 ส่วนใหญ่ลาออกจาก
ต าแหน่งหลังได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประมาณ 1 ปี เน่ืองจากเกิดภาวะความเครียดใน                     
การบริหารงานไม่สามารถปฏิบติับทบาทหน้าท่ีและใช้บทบาทภาวะผูน้ าในการบริหารบุคลากรใน
หน่วยงานได ้ท าให้องค์กรตอ้งสรรหาบุคคลเพื่อข้ึนมาด ารงต าแหน่งใหม่ทดแทน ตอ้งเสียเวลาใน                
การเตรียมบุคลากรส่งผลให้เกิดช่องวา่งความสูญเปล่า และเกิดความไม่ต่อเน่ืองของการบริหารและ
บริการพยาบาล การเตรียมความพร้อมการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลของ
รัฐและเอกชน ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรม สหสัพร ยืนบุญ (2561) ศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัและเกณฑ์
การเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ ไสโตง สะรี และคณะ (2558) ศึกษาเก่ียวกบั     
ความตอ้งการการเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ปราณีต ไชยฤกษ ์
และกญัญดา ประจุศิลป (2558) ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการได้รับการพฒันาเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้า                
หอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์ซ่ึงงานวิจยัท่ีกล่าวมายงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบของการเตรียม                
ความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพท่ีเข้าสู่การด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ส่วนการใช้รูปแบบ
พยาบาล พี่เล้ียง ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีการศึกษาการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพท่ีจบใหม่ (ปาจรีย ์เท่ียงเจริญ, 2555; จิดาภา รอดโพธ์ิทอง และคณะ, 2559; นนัทวนั 
ดาวอุดม และคณะ, 2559) 
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จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจพฒันาความรู้ความสามารถ
พยาบาลวิชาชาชีพ ให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมเพื่อให้มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้า                     
หอผูป่้วยโดยใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-
Cooper & Palmer, 2000) ในการก าหนดกิจกรรมการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับบริบทการท างานใน
บทบาทหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยในการเสริมสร้างความมัน่ใจ และปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย                
ของพยาบาลวิชาชีพ ให้ปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลพี่เล้ียงซ่ึงเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีอยูแ่ผนกเดียวกบั
พยาบาลวิชาชีพ โดยใช้แบบวดัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล 
โดยใช้สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย ของจงจิตร  รัยมธุรพงษ์ (2559) ท่ีศึกษาการพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ โดยพบวา่ หัวหน้าหอผูป่้วยควรมีสมรรถนะ                 
ท่ีส าคญัในการบริหารจดัการหอผูป่้วย  3 ด้าน ได้แก่  ด้านภาวะผูน้ า  ด้านการบริหารจดัการ และ                 
ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย
พฒันาคุณภาพการบริการท่ีดี และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2  ค าถามการวจิัย 
 

            ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัการใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลสมุทรปราการเป็นอยา่งไร 

  

1.3  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

            เพื่อเปรียบเทียบความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียง 

 

1.4  แนวเหตุผลและสมมติฐานการวจิัย 
 

 1.4.1  แนวเหตุผลการวจัิย 
จากแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาลม์เมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) กระบวนการ

พี่เล้ียงช่วยให้ผูม้าใหม่ประสบความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพในการท างานได้รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผลของการท างาน เช่นเดียวกบั วลัลภา บุญรอด (2554) ไดใ้หแ้นวคิดไวว้า่ 
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงในการสร้างผูน้ าทางการพยาบาล รวมถึงการบริหารงาน 
เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลซ่ึงผูเ้รียนไดรั้บการถ่ายทอด
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จากผูท่ี้มีประสบการณ์ และความสามารถสูงอยา่งใกลชิ้ด ส่งผลใหผู้ไ้ดรั้บการถ่ายทอดเกิดทกัษะ และ
เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี มอร์ตนั-คูเปอร์ และปาลม์เมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) 
ไดก้ล่าวถึงบทบาทของพยาบาลพีเ่ล้ียงท่ีจะส่งเสริม และสนบัสนุนใหผู้อ้ยูใ่นความดูแลเกิดความมัน่ใจ
ในตนเองในการปฏิบติัวิชาชีพ ประกอบดว้ย 8 บทบาท ไดแ้ก่ บทบาทท่ีปรึกษา (Advisor) บทบาท
ผูส้อน (Coach)  บทบาทผูใ้หค้  าปรึกษา (Counselor)  บทบาทผูแ้นะน า/สร้างเครือข่าย (Guide/ Networker) 
บทบาทครู (Teacher) บทบาทผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Resource facilitator) บทบาทผูเ้ป็น
แบบอยา่ง (Role model) และบทบาทผูส้นบัสนุน (Sponsor) 

ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย หมายถึง การมีความรู้ และทักษะใน                         
การบริหารงานโดยมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม (กรองจิตต์  เล็กสมบูรณ์สุข, 2555) โดยสภาการพยาบาล 
(2556) ไดร้ะบุสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยประกอบดว้ย 5 สมรรถนะหลกั คือ ภาวะผูน้ าการบริหาร
จดัการและการพฒันาคุณภาพ การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม 
กฎหมาย และนโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ ทั้งน้ีจากการศึกษาของจงจิตร รัยมธุรพงษ์ (2559) 
พบวา่ สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
ด้านภาวะผูน้ า ด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการพฒันาคุณภาพทาง                          
การพยาบาล และด้านคุณธรรมจริยธรรม ความมัน่ใจในตนเอง เป็นสมรรถนะการปฏิบติังานหน่ึง                 
ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานแก่พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย 
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมัน่ใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการก ากบั
ดูแลมีความมัน่ใจในความสามารถแห่งตน สามารถท างานท่ีมีความท้าทาย และกล้าแสดงจุดยืน                  
ของตนเอง ซ่ึงการสร้างเสริมความมัน่ใจตอ้งเกิดจากการมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีเหมาะสม   
 การเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการ แมจ้ะมี                 
การก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการเขา้สู่ต าแหน่ง แต่ไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติั
บทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย เม่ือข้ึนสู่ต าแหน่งใหม่ จึงท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ น าไปสู่การลาออกจากต าแหน่งภายหลงัระยะเวลาปฏิบติังานเพียง 1 ปี ดงันั้น การศึกษา
ผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ โดยผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะ
สาขา จ านวน 8  คน และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน เพื่อก าหนดสมรรถนะ 
และรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเหมาะสมต่อบริบทโรงพยาบาลสมุทรปราการ ได้ก าหนดรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง ดงัน้ี 

1) พยาบาลพี่เล้ียง คือ หวัหนา้หอผูป่้วยใน ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
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2) พยาบาลวิชาชีพ คือ พยาบาลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย โดยปฏิบติังานใน
แผนกเดียวกนักบัหวัหนา้หอผูป่้วย 

3) รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ใช้แนวคิดพยาบาลพี่เล้ียงตามบทบาทมอร์ตนั-คูเปอร์ และ
ปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) 4 บทบาท คือ บทบาทท่ีปรึกษาและผูใ้ห้ค  าปรึกษา 
(Adviser and counselor) บทบาทครูและผู ้สอนแนะ  บทบาทผู ้อ  านวยความสะดวก (Resource 
facilitator)  และบทบาทผูส้นบัสนุน (Sponsor) น ามาก าหนดกิจกรรมและวางแผนปฏิบติักิจกรรม  

4) การวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยใชส้มรรถนะหวัหนา้หอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ ตามการศึกษาของจงจิตร รัยมธุรพงษ์ (2559) 3 ดา้น คือ ดา้นภาวะ
ผูน้ า  ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล 
 1.4.2  สมมติฐานการวจัิย 
 ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
 

1.5  ขอบเขตของการวจิยั 
 

 1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research)  แบบกลุ่มเดียว
วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One group pretest posttest) โดยใช้แนวคิดพยาบาลพี่เล้ียง (Morton-
Cooper & Palmer, 2000) เปรียบเทียบความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยก่อนและหลงั
ใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง โดยใช้แบบวดัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา การพฒันาแบบ
ประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ ของจงจิตร รัยมธุรพงษ์ ( 2559) 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

1.5.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ  

  1.1)  หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลสมุทรปราการตั้งแต่ 3 ปี
ข้ึนไป ไม่อยูใ่นแผนกตรวจพิเศษและแผนกผูป่้วยนอก จ านวน 20 คน  
  1.2)  พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วย ของแต่ละหอผูป่้วยใน
โรงพยาบาลสมุทรปราการ จ านวน 20 คน 
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 2)  ตวัแปรท่ีศึกษา  
  2.1)  ตวัแปรตน้ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
  2.2)  ตวัแปรตาม ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
 

1.6  ค าจ ากดัความทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

รูปแบบพยาบาลพี่เลีย้ง หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบให้พยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติังาน
ร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย โดยการจดัให้ปฏิบติังานพร้อมกนั เป็น
เวลา 4 สัปดาห์ ตามแนวคิดพยาบาลพี่เล้ียงของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & 
Palmer, 2000) โดยมีการก าหนดรูปแบบเป็นขั้นตอน ดงัต่อไปน้ีคือ ระยะเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง โดยจดั
โครงการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง เป็นเวลา 1 วนั เชิญวทิยากรมาบรรยายใหค้วามรู้เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี
หัวหน้าหอผูป่้วย บทบาทหน้าท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง ทกัษะท่ีจ าเป็น และแผนปฏิบติักิจกรรมของ
พยาบาลพี่เล้ียง ระยะการทดลองปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลวิชาชีพเป็น
เวลา 4 สัปดาห์โดยมีคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง เป็นแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบั
พยาบาลวิชาชีพ และระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวดัความมัน่ใจของพยาบาลวิชาชีพใน                       
การปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย    
 ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง การรายงาน
ระดบัความมัน่ใจในสมรรถนะของตนเองของพยาบาลวชิาชีพ ในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย
โดยใช้แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา                      
เร่ืองการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ ของจงจิตร                   
รัยมธุรพงษ์ (2559) ร่วมกับการศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล และกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสมุทรปราการ และเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขา
จ านวน 8 คน และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน  ประกอบดว้ย 

 1)  ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองของพยาบาลวิชาชีพ                  
ท่ีถ่ายทอดวิสัยทศัน์ขององค์กรให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้าใจ ก าหนดเป้าหมายการท างาน สามารถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                            
มีการประเมินความตอ้งการของบุคลากร กระตุน้และเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  2)  ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง ความมัน่ใจในความสามารถของตนเองของพยาบาล
วิชาชีพถึงความสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการจดัท าแผนปฏิบติังาน แผนพฒันาบุคลากร                    
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การบริหารอตัราก าลงั และการประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารจดัการวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ
การแพทยใ์หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน และเพียงพอกบัการใชง้านอยา่งทัว่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3)  ด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล หมายถึง ความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพมีความรู้ ความเขา้ใจในการวิเคราะห์ตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล การนิเทศงานการพยาบาล การบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อน ากระบวนการพยาบาลมาใชใ้น
การดูแลผูป่้วย การควบคุมก ากบัดูแลแลคงไวซ่ึ้งคุณภาพบริการพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐาน
วชิาชีพ ส่งเสริมสนบัสนุนการสร้าง และการใชน้วตักรรมเพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัการพยาบาล 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

 1) เพื่อให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลน ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ไปใช้ในการวางแผนพฒันา
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 2) เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพท่ีเขา้รับการพฒันาตามรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง มีความมัน่ใจในการเขา้
สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
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บทที ่2 
 

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาผลของการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอ
ผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สรุป
สาระส าคญัโดยน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
  2.2  ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
  2.3  รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
  2.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5   กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปของโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 

 โรงพยาบาลสมุทรปราการแต่เดิมเป็นสถานีอนามัยชั้ น 1 (สุขศาลาเยี่ยมเกษสุวรรณ) มี
นายแพทยเ์ทศบาลประจ าในสังกดัเทศบาลเมืองสมุทรปราการเน้ือท่ี 4 ไร่ เศษ มี อาคารเก่า 2 หลงั อีก 
2 ชั้น 1 หลงั ชั้นล่างใชต้รวจคนไข ้ชั้นบนเป็นท่ีท าการของเทศบาล ส่วนของคนไข ้มีชั้นเดียวใชเ้ป็น 
ท่ีพกัผูป่้วยใน มีเตียงรับคนไข ้25 เตียง เทศบาลเมืองสมุทรปราการได้โอนกิจการของโรงพยาบาล
สมุทรปราการให้กับกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข และได้เปล่ียนช่ือเป็น โรงพยาบาล
สมุทรปราการในปี พ.ศ. 2493  
 โรงพยาบาลสมุทรปราการไดรั้บการยกระดบัจากโรงพยาบาลทัว่ไป ใหเ้ป็นโรงพยาบาล ระดบั
ตติยภูมิ ในปี 2559 ตามแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) ของกระทรวงสาธารณสุข                 
ปี 2555-2559 (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย, 2558) เพื่อรองรับสภาพปัญหาความตอ้งการของพื้นท่ี 
และการขยายตวัการเติบโตอย่างรวดเร็วของจงัหวดัสมุทรปราการ และเป็นโรงพยาบาลท่ีรับส่งต่อ
ผูป่้วยทั้งในระดบัจงัหวดั และระดบัเขตบริการสุขภาพเขต 6 โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปัญหาการส่งต่อ
นอกเขตบริการ และช่วยให้ผู ้ป่วยเข้าถึงบริการได้เร็วข้ึน (งานพัฒนาระบบบริการกระทรวง
สาธารณสุข, 2556) ดว้ยเหตุท่ีโรงพยาบาลสมุทรปราการตั้งอยูใ่นเขตชุมชนเมืองและชุมชนอุตสาหกรรม
จ านวนมาก ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพของประชาชนและการให้บริการรักษาพยาบาล ท าให้                     
มีความแตกต่างจากโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งอ่ืนๆ เดิมก าหนดวิสัยทศัน์ไวว้่าตอ้งการเป็นโรงพยาบาล                 
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ตติยภูมิชั้นน าท่ีโดดเด่นดา้นอาชีวอนามยัในระดบัประเทศ แต่ต่อมาโรงพยาบาลสมุทรปราการได้          
ยกฐานะข้ึนเป็นโรงพยาบาลศูนย ์จึงไดป้รับเปล่ียนวิสัยทศัน์ในระยะ 4 ปี ขา้งหนา้ (พ.ศ. 2560-2564) 
ให้สอดคลอ้งกบัฐานะขององคก์ร เป็น “โรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม ท่ีมีเทคโนโลยีน าสมยั” และ
ก าหนดพนัธกิจไวว้่าเน้นให้บริการสุขภาพท่ีไดม้าตรฐานครบวงจรตาม บริบทของพื้นท่ี สนบัสนุน
ภาคีเครือข่ายในการดูแลส่งเสริมสุขภาพของประชาชน สร้างความผูกพนัของบุคลากร และส่งเสริม
วฒันธรรมความปลอดภยั เพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจดัการ เป็นสถานท่ีฝึกอบรม
เรียนรู้ของสหวิชาชีพ (งานแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสมุทรปราการ, 2560) ซ่ึงในการขบัเคล่ือน
บริการสุขภาพประชาชนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของโรงพยาบาลนั้น ตอ้งพฒันาคุณภาพ ของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลก่อน 
 โรงพยาบาลสมุทรปราการถือว่าเป็นโรงพยาบาลศูนยแ์ห่งใหม่ สังกดักระทรวงสาธารณสุข                 
มีขีดความสามารถระดบัตติยภูมิ ซ่ึงภารกิจของหน่วยบริการระดบัน้ีจะขยายขอบเขตการรักษาพยาบาล
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้พทย ์เฉพาะทางสาขาต่อยอด เช่น สาขาต่อยอดอายุรศาสตร์ คือ อายุรศาสตร์โรคไต 
โรคหวัใจ โรคทางเดินหายใจ โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรคเลือด  โรคทางเดินอาหาร โรคติดเช้ือ เป็นตน้ 
สาขาต่อยอดศลัยศาสตร์ คือ ประสาทศลัยศาสตร์ ศลัยศาสตร์ยูโรวิทยา ทรวงอก กุมารศลัยศาสตร์ 
ล าไส้ใหญ่และทวารหนกั หลอดเลือด ตกแต่ง เป็นตน้ สาขาต่อยอดกุมารเวชศาสตร์คือ ระบบทางเดิน
หายใจ โรคหวัใจ โรคไต โรคหลอดเลือด เป็นตน้ สาขาอ่ืน เช่น พยาธิวทิยา  พยาธิวทิยากายวภิาค  รังสี
วินิจฉัย  มะเร็งวิทยา เป็นตน้ สามารถรับดูแลผูป่้วย จ านวน 600 เตียง ให้บริการดา้นการแพทย ์และ
สาธารณสุขอ่ืนๆ ส าหรับประชาชนท่ีเจ็บป่วยดว้ยโรคท่ีมีความซ ้ าซ้อน และสามารถดูแลโรคส าคญั 
คือ โรคกลา้มเน้ือหวัใจขาดเลือดเฉียบพลนั ภาวะบาดเจบ็  ภาวะติดเช้ือในกระแสเลือด โรคหลอดเลือด
ในสมอง โรคปอดบวมปอดอกัเสบ ทารกน ้าหนกัตวันอ้ย และภาวะการตายของมารดา ซ่ึงมีระบบ fast 
tack ในกลุ่มโรคหวัใจ หลอดเลือดในสมอง อุบติัเหตุฉุกเฉิน ภาวะติดเช้ือในกระแสเลือด และการดูแล
ผูป่้วยระยะฟ้ืนฟู ผลด าเนินการของการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคซบัซอ้น และโรคส าคญัสามารถเทียบเคียง
กบัโรงพยาบาลใกลเ้คียงกนัในเขต 6 ได ้คือโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร์ โรงพยาบาลพุทธโสธร 
และโรงพยาบาลระยอง ซ่ึงใหบ้ริการทางการแพทยโ์ดยทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง และ
ยงัมีความโดดเด่นดา้นอาชีวอนามยัโดยมุ่งพฒันางานอาชีวอนามยัครบวงจร (งานแผนยุทธศาสตร์ 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ, 2560)  
 2.1.1 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 โรงพยาบาลสมุทรปราการเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ รับผูป่้วยท่ีมีตอ้งการรักษาท่ียุง่ยาก
ซับซ้อน สามารถดูแลรักษาโรคส าคญั จึงประกอบด้วยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทั้งสาขาหลกั สาขารอง               
สาขายอ่ย ตามความจ าเป็น ก าหนดให้เป็นโรงพยาบาลรับส่งต่อผูป่้วย ระดบัสูง (สมาคมอนามยัแห่ง



12 

ประเทศไทย, 2559) ซ่ึงกองการพยาบาล (2542) ได้ก าหนดลกัษณะงานโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ 
ประกอบด้วยงานด้านส่งเสริมสุขภาพ และป้องกนัโรค งานด้านให้บริการรักษาพยาบาล งานด้าน
ศึกษาฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี ประเภทต่างๆ งานดา้นวิจยั รวมทั้งพฒันาความสามารถในทุกสาขาใน
ระดบัความช านาญเฉพาะโรค ส าหรับหนา้ท่ีความรับผดิชอบของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มีดงัน้ี 
  1)  ให้บริการตรวจวินิจฉยัโรค รักษาพยาบาลทุกสาขาวิชาทางการแพทย ์และฟ้ืนฟูสภาพ 
ทั้งประเภทผูป่้วยนอก และผูป่้วยในท่ีมารับบริการรักษาทั้งกายและจิต 
  2)  ให้บริการส่งเสริมสุขภาพตามแผนงาน และนโยบายของรัฐบาล ไดแ้ก่ การอนามยัแม่
และเด็ก การวางแผนครอบครัว การอนามยัผูสู้งอายุ การสุขศึกษา รวมทั้งให้บริการควบคุม ป้องกนั
โรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค และการสุขาภิบาล 
  3)  ให้การสนบัสนุนดา้นวสัดุ ครุภณัฑ์ เวชภณัฑ์ แก่โรงพยาบาลตามท่ีระเบียบของทาง
ราชการจะเอ้ืออ านวย 
  4)  ให้การสนบัสนุนดา้นการซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ครุภณัฑ์ทางการแพทย ์ให้แก่
โรงพยาบาล 
  5)  ศึกษาคน้ควา้วิจยั เพื่อให้มีการพฒันาทางวิชาการในดา้นการแพทย ์และเทคนิคต่างๆ   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาล 
  6)  ด าเนินการจดัการฝึกอบรมแก่แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั  
  7)  รวบรวมสถิติขอ้มูลต่างๆ ทางดา้นสาธารณสุข และจดัท าเป็นรายงานขอ้มูล 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ โรงพยาบาลสมุทรปราการเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ มีหนา้ท่ี
รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนโดยการจดัระบบสุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ      
การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ มีขีดความสามารถดูแลรักษาผูป่้วยท่ีตอ้งการ
รักษาท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้น สามารถดูแลโรคส าคญั และรับส่งต่อผูป่้วยทั้งประเภทผูป่้วยนอก และ
ผูป่้วยในท่ีมารับบริการรักษาทั้งดา้นกายและจิต รวมถึงให้บริการส่งเสริมสุขภาพตามแผนงาน และ
นโยบายของรัฐบาล เป็นแหล่งใหก้ารสนบัสนุนดา้นวิชาการและเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วิจยั เพื่อให้มี
การพฒันาวิชาการดา้นการแพทย ์รวมทั้งพฒันาความสามารถทุกสาขาในระดบัความช านาญเฉพาะ
โรค ส าหรับการด าเนินงานของโรงพยาบาลนั้นจะตอ้งมีทิศทางหรือเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์
ท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงโรงพยาบาลสมุทรปราการไดย้กระดบัเป็นโรงพยาบาลศูนยเ์ม่ือ พ.ศ. 2559 ท าให้ตอ้ง
ปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นโรงพยาบาลศูนย ์ดงัน้ี 
 2.1.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 การบริหารโรงพยาบาลจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ เพื่อให้มี 
แนวทางในการพฒันาโรงพยาบาล รองรับการวางแผนแบบมียุทธศาสตร์หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
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ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานตอ้งน านโยบาย กลยทุธ์ แนวทางหรือมาตรการต่างๆ มาขบัเคล่ือนใหอ้งคก์ร 
ด าเนินการบรรลุเป้าประสงค ์(ชชัวาล อรวงศศุ์ภทตั, 2558) เช่นเดียวกบั โรงพยาบาลสมุทรปราการได้
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ขา้งหนา้ 4 ปี (พ.ศ. 2560-2564)  โดยส่ือสารให้บุคลากรทุก
คนเพื่อลงสู่การปฏิบติัให้ประสบผลสส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้(งานแผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาล
สมุทรปราการ, 2564)  ดงัน้ี 
  1)  วสิัยทศัน์ (Vision) โรงพยาบาลคุณภาพคู่คุณธรรม ท่ีมีเทคโนโลยนี าสมยั 
  2)  พนัธกิจ (Mission) ประกอบดว้ย ให้บริการสุขภาพไดม้าตรฐานตามบริบ สนบัสนุน
ภาคีเครือข่ายในการดูแลส่งเสริมสุขภาพประชาชน สร้างความผูกพนัของบุคลากรและส่งเสริม
วฒันธรรมความปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการและเป็นสถานท่ี
ฝึกอบรมเรียนรู้ของสหวชิาชีพ 
  3)  ยุทธศาสตร์ (Strategic issue) โรงพยาบาลสมุทรปราการก าหนดยุทธศาสตร์ เพื่อ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจ ไวด้งัน้ี ยกระดบัระบบบริการใหมี้เทคโนโลยี
ท่ีก้าวล ้ าน าสมยั (Modernized hospital) สร้างบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบสูง โปร่งใส น ้ าใจงาม 
(Spiritual hospital) มุ่งมัน่พฒันาคุณภาพบริการท่ีได้มาตรฐานอย่าง ต่อเน่ือง และยกระดับบริการ
สาธารณสุขให้มีคุณภาพ คุม้ค่า ปลอดภยั รวดเร็ว (Lean hospital) ยกระดบัเป็นศูนยเ์ช่ียวชาญเฉพาะ
ด้านอาชีวอนามยั โรคเบาหวาน โรคไตเร้ือรัง และการผ่าตดัผ่านกล้อง (Professional center) และ
ยกระดบัเป็นแหล่งการเรียนรู้วิจยัทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขตามมาตรฐานวิชาชีพ (Academic 
center) 
  4)  เป้าประสงค ์(Goal) มีดงัน้ี  
   4.1)  SMART HOSPITAL : เป็นโรงพยาบาลท่ีมีระบบเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ขอ้มูลสารสนเทศและภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั  
   4.2)  SPIRITUAL HOSPITAL : เป็นโรงพยาบาลท่ีมีบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข รับผดิชอบ โปร่งใส น ้าใจงาม 
   4.3)  LEAN HOSPITAL : เป็นโรงพยาบาลท่ีมีระบบบริการสุขภาพท่ีมีความคุม้ค่า 
ปลอดภยั รวดเร็ว ผูรั้บบริการเช่ือมัน่ในบริการ 
   4.4)  PROFESSIONAL HOSPITAL : เป็นโรงพยาบาลท่ีมีศูนยเ์ช่ียวชาญเฉพาะดา้น
เร่ืองอาชีวอนามยั โรคเบาหวาน โรคไตเร้ือรัง และการผา่ตดัผา่นกลอ้ง 
   4.5)  ACADEMIC CENTER : เป็นโรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้วิจยัทางการแพทย์
และการสาธารณสุข 
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  5) เขม็มุ่ง ปี 2564 
   (1)  การแกว้กิฤติการเงิน 
   (2)  การพฒันาระบบบริการแพทย ์
   (3)  การพฒันาพฤติกรรมบริการ 
 สรุปไดว้า่ โรงพยาบาลสมุทรปราการมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ท่ีชดัเจน 
มีการส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัรับรู้เขา้ใจและมีส่วนร่วม โดยมุ่งเน้นการบริการท่ีได้มาตรฐาน               
อย่างต่อเน่ืองครบวงจร ให้บริการทางการแพทย์ด้วยเทคโนโลยีท่ีน าสมยั ส่งเสริมสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนเมือง/อุตสาหกรรมในจงัหวดั  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน และคุณภาพบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นแหล่งการเรียนรู้ และวิจยัทางการแพทย์และ
สาธารณสุข การท่ีโรงพยาบาลสมุทรปราการจะด าเนินการใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์
นั้น กลุ่มการพยาบาลเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ให้สอดคล้องกับโรงพยาบาล โดยมีพนัธกิจ ดังน้ี 
ส่งเสริมการปฏิบติัการพยาบาล นิเทศก ากบัดูแลตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ  บริหารจดัการ
อตัราก าลงัให้เพียงพอ  พฒันาศกัยภาพบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะสูง  เสริมสร้างบรรยากาศให้
ทุกคนมีความสุขผูกพนัองคก์ร และน าลงสู่การปฏิบติัเพื่อบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนปฏิบติัไป
แนวทางเดียวกนัในการให้บริการสุขภาพ และด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร และกลุ่มการ
พยาบาลไดก้ าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 2.1.3 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 การท่ีจะบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรหรือไม่นั้ น ข้ึนอยู่กับความสามารถหรือศักยภาพใน             
การแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการของกลุ่มการพยาบาล ดงันั้นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีส าคญั
คือ การถ่ายทอดให้พยาบาลทุกคนเขา้ใจแผนกลยุทธ์ และเป็นผูน้ าให้เกิดการจดัการแผนกลยุทธ์               
ทุกขั้นตอน ตลอดจนกระตุน้ให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์ อนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จและประสิทธิผลขององคก์รตามท่ีมุ่งหวงัต่อไป (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และคณะ, 2549) 
องคก์รพยาบาลเป็นหน่วยงานหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีด าเนินพนัธกิจดา้นบริการพยาบาล การส่งเสริม
คุณภาพชีวิตประชาชน (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) ท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการ                
ดา้นบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Hughes, 1990) รวมทั้งสอดคลอ้งกบันโยบายการบริการ  
ด้านสุขภาพของโรงพยาบาล องค์กรพยาบาลด าเนินกิจกรรมเก่ียวข้องกับการบริการพยาบาล มี                
บทบาทในการดูแลครอบคลุมทั้ง 4 มิติ แบบองค์รวม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพให้เกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด มีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง ก ากบัติดตามการบริการพยาบาล 
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ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (เกศรา อญัชนับุตร, 2551) พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารใหมี้ความรู้
ความสามารถ ตามสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินพนัธกิจขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมาย สร้าง
ขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน และคงอยูใ่น
องคก์ร เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้ให้แก่องคก์าร (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2551) รวมถึงการสร้าง
องค์ความรู้และนวตักรรมทางการพยาบาลประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ พฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล ทั้งการสร้างเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน เพื่อให้การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของโรงพยาบาล รวมทั้ง
ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการและสังคม 
  1)  หนา้ท่ีความรับผดิชอบผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาล 
  ผูบ้ริหารกลุ่มการพยาบาลมี 3 ระดบั ซ่ึงสุวณีิ ววิฒัน์วานิช (2549) และนิตยา ศรีญาณลกัษณ์ 
(2552) กล่าววา่ ผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
   1.1)  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Chief executive officers) หรือเรียกย่อๆ ว่า CEO คือ คณะ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการบริหารองคก์รโดยรวม ให้สามารถด าเนินงานไปได้
ดี ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวในอนาคตขา้งหนา้ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รพยาบาล คือ 
หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลหรือรองผูอ้  านวยการกลุ่มการพยาบาล (Director of nursing service) มีหนา้ท่ี
ก าหนดปรัชญา นโยบาย และวตัถุประสงค์ของกลุ่มการพยาบาล มีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อ                   
การวางแผนจดัองคก์ร ควบคุมงานอ านวยการแนะน าและกระจายอ านาจสู่บุคลากรระดบัต่างๆ เพื่อให้
ทุกหน่วยงานในองคก์รท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   1.2)  ผู ้บริหารระดับกลาง (Function management managers) คือ ผู ้บริหารระดับ
รองลงมา คือ ผูต้รวจการพยาบาล หัวหน้าแผนกการพยาบาล  หน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ระดับกลาง คือ มีหน้าท่ีส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงกบัผูบ้ริหารระดับต้น มีหน้าท่ีรวบรวม
ผลส าเร็จของการท างานภายในหน่วยงานท่ีตนเองรับผิดชอบส่งมอบให้กับผูบ้ริหารระดับสูง                       
ในขณะเดียวกนัจะท าหน้าท่ีนิเทศและประสานงาน ดูแลช่วยเหลือให้ ค  าแนะน าเป็นท่ีปรึกษาแกไ้ข
ปัญหาในการปฏิบติังานของหัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงานและเจา้หน้าท่ี ทางการพยาบาลทุกระดบั                
ในแผนกท่ีรับผดิชอบ แลว้รายงานต่อหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 
   1.3)  ผู ้บริหารต้น (First time or lower-level management) คือ ผู ้ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ี 
รับผิดชอบเก่ียวกับการก ากับดูแล จูงใจ และช้ีแนะการท างานให้กับผูป้ฏิบติังาน มีช่ือเรียกตาม 
บทบาทอีกช่ือหน่ึงว่าหัวหน้างาน หรือ Supervisor ส าหรับกลุ่มการพยาบาล คือหัวหน้าหอผูป่้วย
หวัหนา้เวร และหวัหนา้ทีม โดยแต่ละต าแหน่งมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป หวัหนา้หอผูป่้วยมีหนา้ท่ีดูแล
โดยตรงในหอผูป่้วยท่ีตนรับผิดชอบ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบการด าเนินงานภายในหอผูป่้วยทั้งหมด 
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ครอบคลุมทั้งบุคลากรผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และส่ิงแวดลอ้มภายในหอผูป่้วย มีหน้าท่ีก ากบัดูแล จูงใจ 
ช้ีแนะแนวทางการท างานให้แก่พยาบาลระดบัปฏิบติั การด าเนินการควบคุมบงัคบับญัชา และนิเทศ
งานไปพร้อมๆ กับหน้าท่ีต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน (รัชนี อยู่ศิริ และคณะ, 2551) หัวหน้า                       
หอผูป่้วยเป็นผูมี้ความส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารจดัการงานของกลุ่มการพยาบาลบรรลุเป้าหมายเป็น                      
ผูน้  านโยบายของกลุ่มการพยาบาลสู่การปฏิบติั เป็นดูแลโดยตรงกบับุคลากรในหอผูป่้วย (นิตยา                  
ศรีญาณลกัษณ์, 2552) 
  2) หนา้ท่ีความรับผดิชอบหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
  กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้า
หอผูป่้วยไว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
   2 .1)  ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ 
    2.1.1)  เป็นผูน้ าในการก าหนด พนัธกิจ เป้าหมายการบริการพยาบาล รวมทั้ง
แนวทางการพฒันาบริการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับกลุ่ม                    
การพยาบาลและโรงพยาบาล 
    2.1.2)  ก าหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบติัการพยาบาล                   
ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายการจดับริการพยาบาล และความตอ้งการของผูใ้ช้บริการให้สอดคลอ้งกบั
ภาพรวม มาตรฐานกลาง และมาตรฐานวชิาชีพ 
    2.1.3)  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติัการพยาบาลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบให้ 
การพยาบาลผูป่้วย หรือผูใ้ช้บริการโดยใช้มาตรฐานการบริการพยาบาล และแนวทางปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีก าหนด 
    2.1.4)  นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบัในหอ
ผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
    2.1.5)  ติดตามประเมินและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
    2.1.6)  ทบทวนผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ และ
ปรับปรุงการดูแลผูป่้วยใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    2.1.7)  เฝ้าระวงัและทบทวนข้อมูลร่วมกับผูป้ฏิบัติเก่ียวกับข้อมูลท่ีช้ีวดัถึง
คุณภาพการบริการ ในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน เพื่อหาแนวทางพฒันากระบวนการใหบ้ริการพยาบาล 
    2.1.8)  ทบทวนและวิเคราะห์คุณภาพการพยาบาลจากเวชระเบียนหรือเอกสาร              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 
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    2.1.9)  ตรวจสอบการรักษาและการพยาบาลท่ีผูป่้วยพึงไดรั้บ พร้อมทั้งวเิคราะห์
และประเมินผลความถูกตอ้งเหมาะสมการด าเนินตามแผนการรักษาและแผนการพยาบาลและสิทธิ                     
ท่ีพึงมีพึงได ้มีความปลอดภยั และการช่วยเหลือผูป่้วยท่ีมีปัญหา 
    2.1.10)  ด าเนินการและส่งเสริมให้มีการจัดท าวิจัยทางการพยาบาล ทั้ งใน                   
ดา้นการบริหาร การบริการ การนิเทศในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน ตลอดจนส่งเสริมสนบัสนุนให้มี                 
การน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาการพยาบาล 
   2.2) ดา้นการบริหารจดัการ 
    2.2.1)  จดัระบบบริการพยาบาลในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน ให้มีความคล่องตวั
ต่อการใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ  
    2.2.2)  มอบหมายงานแก่บุคลากร ทีมให้การพยาบาลในหน่วยงานใหเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการการพยาบาลของผูป่้วย ตามความสามารถและอตัราก าลงัท่ีมีให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
    2.2.3)  ติดตามและด าเนินการใหมี้การใชก้ระบวนการพยาบาลในการให้บริการ
พยาบาล พร้อมกับส่งเสริมให้ผูป่้วยและญาติมีส่วนร่วมในการวางแผน ประเมินผลและทบทวน
แผนการรักษา 
    2.2.4)  ประสานแผนการดูแลผูป่้วยแก่ทีมสหสาขาวชิาชีพ 
   2.3)  วางแผนปฏิบติัการด าเนินการพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน โดย
บูรณาการแผนงาน โครงการใหส้อดรับกบัเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล 
   2.4)  วางแผนจัดสรรอัตราก าลังทางการพยาบาลให้เพียงพอและสอดคล้องกับ                   
การจดับริการพยาบาลและวางแผนการพฒันาบุคลากร โดยบูรณาการใหส้อดรับกบัเป้าหมายของกลุ่ม
การพยาบาล 
   2.5)  วางแผนการนิเทศการปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีก าหนด 
   2.6)  วางแผนสนบัสนุนสถาบนัการศึกษา ในการจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติัของ
นกัศึกษา กรณีมาฝึกภาคปฏิบติัในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
   2.7)  บริหารจดัการก าลงัคนทางการพยาบาลเพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
ภายใตม้าตรฐานภาระงานตามขอบเขตอตัราก าลงัท่ีมี และจดัสรรบุคลากรในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน
ใหเ้หมาะสมและตรงกบัคุณสมบติั  
   2.8)  จดัระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัระเบียบ
การลาขององคก์ร เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการจดัอตัราก าลงัในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
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   2.9)  ควบคุมก ากบั ดูแล จดัหาเส้ือผา้ วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ เคร่ืองมือทางการแพทย์
และการพยาบาลให้เหมาะสมกบัลกัษณะงานและเพียงพอกบัการใชง้านอยา่งทัว่ถึง โดยมีหลกัเกณฑ์ 
ดงัน้ี 
    2.9.1)  มีปริมาณเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดท้นัที 
    2.9.2)  มีระบบการเก็บรักษา การท าบัญชีส ารวจและควบคุมการใช้จ่าย                     
อยา่งประหยดั 
    2.9.3)  เม่ือมีการช ารุด เสียหายของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ จดัให้มีการซ่อมแซม
แกไ้ขใหพ้ร้อมใชง้านหรือจ าหน่ายเม่ือไม่สามารถน ามาใชไ้ดแ้ละท าการเบิกทดแทน 
   2.10)  ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารบุคคล สวสัดิการ เสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องค์กร รวมทั้ งพิจารณาเสนอความดีความชอบ และการพิจารณาโทษทางวินัยในหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั 
   2.11)  บริหารจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากรในหน่วยงาน ปฏิบติังานอย่าง
ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
  3)  ดา้นการพฒันาวชิาการ 
   3.1)  ให้ค  าปรึกษาและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางการพยาบาลและการพฒันาคุณภาพ           
การพยาบาลแก่บุคลากร ในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
สามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมาย 
   3.2)  นิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือ และประเมินผลการปฏิบติัการพยาบาลในหน่วยงาน
เพื่อใหบ้ริการพยาบาลไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดและมีคุณภาพ 
   3.3)  วิเคราะห์ความตอ้งการพฒันาความรู้บุคลากร และก าหนดแนวทางการพฒันา
และฟ้ืนฟูความรู้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั รวมทั้งปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ 
ทุกระดบั 
   3.4)  จดัท าคู่มือแนวปฏิบติัการพยาบาลส าหรับเจา้หนา้ท่ีในหอผูป่้วยหรือหน่วยงาน 
  4)  ดา้นการประสานงาน 
   4.1)  ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อแกปั้ญหาและให้เกิดความคล่องตวัใน
การจดับริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
   4.2)  ประสานงานกับอาจารย์ประจ าหอผู ้ป่วย ในการจัดการฝึกภาคปฏิบัติให้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี 
   4.3)  ประสานการดูแลรักษากบัทีมสหสาขาเพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองของการดูแล
ผูป่้วย 
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  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ครอบคลุมในหอผูป่้วยหรือหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล และโรงพยาบาล 
นิเทศการปฏิบติังานของบุคลากรให้ปฏิบติังานตามหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่ือสารนโยบายขององค์การสู่การปฏิบติั จดัระบบบริการพยาบาลและระบบ
พฒันาคุณภาพการพยาบาลให้มีมาตรฐานเกิดการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพต่อเน่ือง เป็นผูน้ าใน
การให้บริการการพยาบาลรวมทั้งพฒันาความรู้แก่เจา้หน้าท่ีทุกระดบั  การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยจะ
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพนั้น จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้สามารถปฏิบติังานให้
เหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง อนัจะส่งผลให้การปฏิบติัการพยาบาลภายใน                    
หอผูป่้วยมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากข้ึน บรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจของ
โรงพยาบาลและสอดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 2.1.4 การเตรียมพยาบาลวชิาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการในอดีตจะเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโดยเล่ือน
ต าแหน่งมาจากพยาบาลอาวุโสท่ีมีทกัษะการท างานสูงหรือท างานมานาน ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้า             
หอผูป่้วย แต่ปัจจุบนักลุ่มการพยาบาลใหค้วามส าคญัของหวัหนา้หอผูป่้วยจึงไดมี้กระบวนการคดัสรร
เลือกผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งโดยก าหนดคุณสมบติัของผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นพยาบาล
วิชาชีพท่ีส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตร์ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์                                  
การปฏิบติังานทางการพยาบาล ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีคุณสมบติัดา้นการบริหาร คือ มี ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งรองหัวหน้าหอผูป่้วย/หน่วยงาน หรือผูต้รวจการพยาบาลอย่างน้อย 2 ปี และมีคุณสมบติั
ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (กพ.) ก าหนด โดยการคดัเลือกจะไดรั้บความเห็น
ชอบจากคณะกรรมการซ่ึง ประกอบดว้ยหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะ
สาขา และหวัหนา้หอผูป่้วยอาวโุส  
 ผูท่ี้เขา้รับคดัเลือกเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งทดลองปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย                  
ท่ีสมคัร เป็นระยะเวลา 1 เดือน ส่วนการฝึกอบรมก่อนเข้าสู่ต าแหน่งเป็นการฝึกอบรมยงัไม่เป็น
รูปแบบ (Informal training) ด าเนินการโดยหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูส้อน เก่ียวกบัการบริหารงานทัว่ไป 
และฝึกทกัษะทางการบริหารการพยาบาลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท าหน้าท่ีเป็นรองหัวหน้าหอผูป่้วย              
ในหน่วยงานนั้นๆ อีกทั้งให้โอกาสร่วมประชุมกบัหวัหนา้หอผูป่้วยในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการและงานคุณภาพต่างๆ  
 การพัฒนาหัวหน้าหอผู ้ป่วยท่ีผ่านมานั้ นยงัไม่เป็นรูปแบบท่ีชัดเจน และยงัไม่มีการน า
สมรรถนะมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความสามารถเพื่อให้ได้ขอ้มูลในการพฒันาหัวหน้า             
หอผูป่้วย ซ่ึงหัวหน้าหอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีลึกซ้ึงหรือเพิ่มข้ึนจากเดิม 
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เพื่อให้สามารถสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิผลสูงและเกิดความส าเร็จตามวิสัยทศัน์พนัธกิจขององคก์ร 
หากหัวหน้าหอผูป่้วยได้รับการพฒันาสมรรถนะอย่างเหมาะสมจะช่วยให้หัวหน้าหอผูป่้วยได้มี  
โอกาสใช้ศกัยภาพในการท างานได้เต็มความสามารถอนัจะท าให้สามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ี                             
ความรับผดิชอบดว้ยความมัน่ใจ มีความคล่องตวัและมีประสิทธิผลในการท างานเพิ่มข้ึน 
 

2.2 ความมัน่ใจในการปฏบัิติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 

 ความมั่นใจในตนเอง เป็นส่วนหน่ึงท่ีมาจากความรู้สึกนึกคิดภายใน เป็นผลท่ีมีจาก                      
การภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตวัเอง ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินชีวิต และการประสบความส าเร็จของ 
คนได ้เพราะความมัน่ใจก็คลา้ยกบัความเช่ือ ถา้หากเราเช่ือว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้                
เราก็จะมีก าลงัใจ และแรงบรรดาลใจท่ีจะบรรลุเป้าหมายได ้ ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วย จะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามเป้าหมายข้ึนอยูก่บัวา่ผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจมากนอ้ยเพียงใด                
ซ่ึงหวัหนา้หอผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการบริหารจดัการให้เกิดผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
(สภาการพยาบาล, 2556) การน าแนวคิดสมรรถนะมาใชใ้นการก าหนดความสามารถในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน 
 2.2.1 ความหมายความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 กรองจิตต ์เล็กสมบูรณ์ (2555) ใหค้วามหมายความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
หมายถึง การมีความรู้และทกัษะในการบริหารงานโดยมีสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
 ทศันีย ์จุลอดุง และยุพิน องัสุโรจน์ (2552) ให้ความหมายความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หัวหน้าหอผูป่้วย หมายถึง การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลในการบริหารจดัการหอผูป่้วยให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจในงาน 
 จากความหมายของความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยข้างต้นสรุปได้ว่า                 
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย หมายถึง การบริหารจดัการองคก์รให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยมีบทบาทหนา้ท่ีและสมรรถนะท่ีเหมาะสม 
 2.2.2  แนวคิดของความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย ของผูท่ี้จะเขา้รับต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัตน้ คือหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นผูท่ี้เช่ือมโยงนโยบายขององคก์รสู่การปฏิบติั
บริหารจดัการภายในหน่วยงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) จึงท าให้ 
หัวหน้าหอผูป่้วยตอ้งได้รับการพฒันาศกัยภาพ และความสามารถให้มีสมรรถนะท่ีเหมาะสม โดย              
สภาการพยาบาล (2556) ไดก้ าหนดสมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล เพื่อให้น าไปใช้ในการประเมิน 
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และพฒันาตนเอง ยงัสามารถใช้ในการประเมินและพฒันาบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน                
การบริหารท่ีสูงข้ึน และแบนดูรา (Bandura, 2009) ได้กล่าวว่าการรับรู้สมรรถนะแห่งตน หมายถึง              
การตดัสินความสามารถของตนเองในดา้นการปฏิบติักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุความสามารถในเชิงปฏิบติั
ท่ีไดก้  าหนดไว ้เป็นเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง เป็นกระบวนการทางความคิดท่ีเช่ือม
ระหว่างความรู้กบัการกระท าและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติัจริง การท่ีบุคคลจะปฏิบติั
หรือไม่ปฏิบติัพฤติกรรมใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั คือ ความคาดหวงัในผลลพัธ์ (Outcome expectancies) 
และความเช่ือในสมรรถนะ (Efficacy beliefs) คือ การท่ีบุคคลมีความมัน่ใจวา่ตนเองสามารถท ากิจกรรม
ใดๆ ท่ีก าหนดไวไ้ด้ การรับรู้สมรรถนะแห่งตนสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามลกัษณะความยากง่าย              
ของงานหรือสถานการณ์ท่ีก าลงัเผชิญอยู่ โดยผนัแปรไปตามมิติต่างๆ ใน 3 ด้าน ได้แก่ ขนาดหรือ
ระดบัความยากง่ายของพฤติกรรมท่ีตอ้งกระท า (Magnitude or level) ความเขม้แข็งหรือความมัน่ใจ
ของบุคคลว่าตนสามารถปฏิบัติกิจกรรมนั้ นได้ส าเร็จ (Strength) และ ความสามารถในการน า
ประสบการณ์เดิมเคยท าส าเร็จมาใชก้บักิจกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัในสถานการณ์ใหม่ (Generality) การท า
ให้บุคคลเกิดความเช่ือในสมรรถนะแห่งตนต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเสริมสร้างการรับรู้
สมรรถนะ โดยเรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลส าคญั 4 แหล่ง(Sources of self-efficacy) ไดแ้ก่ การมีประสบ
ความส าเร็จดว้ยตนเอง (Enactive mastery experience) จะช่วยให้บุคคลมีการรับรู้ว่าตนเอง มีสมรรถนะ
สูง ถา้ให้กระท ากิจกรรมนั้นอีกก็จะสามารถกระท ากิจกรรมนั้นไดส้ าเร็จเช่นเคย การกระท ากิจกรรม                                    
ท่ีส าเร็จหลายๆ คร้ังจะท าให้บุคคลมีความมัน่ใจในความสามารถของตนเองมากยิ่งข้ึน การสังเกต                    
ตวัแบบ (Model) หรือการสังเกตประสบการณ์ของผูอ่ื้น (Vicarios experience) ท่ีประสบความส าเร็จ
หรือล้มเหลวในการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ความสามารถของผูท่ี้สังเกตเร่ือง                    
นั้นดว้ย ถา้ตวัแบบมีสถานการณ์ใกลเ้คียงกบัผูส้ังเกตมากเท่าใดก็จะยิ่งมีผลต่อการรับรู้ของผูส้ังเกต
มากข้ึนเท่านั้น การได้รับค าแนะน าหรือชักจูงด้วยค าพูด (Verbal persuasion) หมายถึง การท่ีผูอ่ื้น                  
ซ่ึงเป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลนั้นๆ ไดแ้สดงออกโดยค าพูดวา่เขามีความมัน่ใจในความสามารถของบุคคล
นั้นในขอบเขตของความเป็นจริงว่าจะสามารถกระท ากิจกรรมท่ีก าหนดได้ ท าให้บุคคลนั้นมัน่ใจ                     
มีก าลงัใจ และมีความพยายามท่ีจะกระท ากิจกรรมให้ส าเร็จมากข้ึน และการส่งเสริมสภาวะทางสรีระ
และอารมณ์ (Physiological and affective states) มีผลต่อการรับรู้สมรรถนะของตนเอง โดยบุคคลท่ี
ประเชิญกบัภาวะเครียดหรือสถานการณ์ท่ีคุกคามความรู้สึก เช่น ความกลวั ความวิตกกงัวล ท าให้                 
การรับรู้สมรรถนะลดลงเกิดความรู้สึกทอ้ถอยท่ีจะกระท าใดๆ ใหส้ าเร็จ 
 2.2.3  แนวคิดสมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหรือความสามารถ (Competency ) เกิดข้ึน ปี ค.ศ. 1970 เป็นแนวคิด
จากวิจัยของแมคเคลแลนด์  (McClelland, 1973) ซ่ึงค้นคว้าคุณสมบัติ  ผู ้บริหารท่ีมีความส าเร็จใน                   
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องคก์ร ชั้นน าวา่มีคุณลกัษณะอยา่งไร จากการวิจยั พบวา่ ประวติัและผลการศึกษาท่ีดีไม่ไดเ้ป็นปัจจยั
ท่ีจะช้ีวดัว่าบุคคลนั้นๆ จะประสบความส าเร็จต้องมีส่วนประกอบอ่ืนๆ เช่น ความสามารถใน                 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นตน้ แมคเคลแลนด์ 
(McClelland, 1973) ใช้โมเดลภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg model) ในการศึกษาสมรรถนะโดยอธิบาย
บุคลิกลกัษณะ (Characteristics) ของคนเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย และพฒันา                   
ไดง่้ายในตวัแบบภูเขาน ้ าแข็งคือ ความรู้ ทกัษะ ถือว่าเป็นส่วนท่ีแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีข้ึนได ้             
ไม่ยาก 
 หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในหอผูป่้วยท่ีจะช่วยในการด าเนินงานในการดูแล
ผูป่้วย การบริหารงาน ตลอดจนประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ผลงานประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้และการบริหารงานของหอผูป่้วยจะมีประสิทธิผลได้นั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั (Clark & Shea, 1979) 
 องค์กรพยาบาลให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการสมรรถนะของบุคลากร เน่ืองจาก                     
ปัจจยัภายนอกองค์กร และส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการปฏิบติัการของ
บุคลากรทางการพยาบาลอยา่งมาก ดว้ยเหตุน้ีส านกัการพยาบาล (2549) จึงไดก้ าหนดสมรรถนะประจ า
กลุ่มงาน (Functional competency) ของผู ้บริหารทางการพยาบาลระดับต่างๆ ตามแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ใช้เป็นแนวทางใน                        
การก าหนดสมรรถนะเบ้ืองตน้ มีผูท้  าการศึกษาสมรรถนะของหวัหนา้หอผูป่้วยไว ้ดงัน้ี 
 สภาการพยาบาล (2556) ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลแต่ละระดบั เพื่อใช้
ประโยชน์ทั้งในกรณีท่ีเป็นเคร่ืองมือการประเมิน และการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ในแต่ละต าแหน่ง ทั้งท่ีปฏิบติังานหน้าท่ีอยู่ในต าแหน่ง และก่อนเข้าสู่ต าแหน่งสภาการพยาบาล
ก าหนดสมรรถนะหลกัส าหรับผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้ซ่ึงได้แก่ หัวหน้าหอผูป่้วยไว ้5 ด้าน 
ดงัน้ี  
  1)  ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานตามเป้าหมาย โดยมีความคิด
รวบยอด คิดวิเคราะห์ และตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ สามารถบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
ทีมปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย แกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล สามารถจดัการความขดัแยง้ 
  2)  ด้านการบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพ หมายถึง มีทกัษะการบริหารจดัการ 
หลกัการทางเศรษฐศาสตร์สุขภาพ การบริหารทรัพยากร การบริหารคุณภาพ การบริหารบริการสุขภาพ 
การจดัการความรู้และนวตักรรม การบริหารผลลพัธ์ทางการพยาบาล การนิเทศงานการพยาบาล 
รวมทั้งถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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  3)  ดา้นการส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ หมายถึง มีทกัษะในการจดัการส่ือสารของ
องค์กรพยาบาล สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การประสานงานในด้านต่างๆ               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการพยาบาล และการบริหารสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานการพยาบาลและองคก์ร 
  4)  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้                 
หลกัคุณธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ                 
หลักกฎหมายทัว่ไป พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พระราชบญัญติัหลักประกันสุขภาพ และ
พระราชบญัญติัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ 
  5)  ด้านนโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ หมายถึง เข้าใจเก่ียวกับนโยบาย และ
แนวโนม้สุขภาพ ปัจจยัก าหนดภาวะสุขภาพ ด าเนินการตามนโยบายเพื่อการจดัการทางการพยาบาล                        
การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานอย่างปลอดภัยและมีความสุข (Healthy workplace)                       
ทั้งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
 องค์การด้านการบริหารการพยาบาลสหรัฐอเมริกา  [The American Organization of Nurse 
Executives: AONE, (2005)] ไดก้ าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี  
  1)  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธไมตรี (Communication relationship management)               
มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์ส่ือสารให้รางวลักบัพฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีการจดัการ
ความสัมพนัธ์โดยมีการสร้างความน่าเช่ือถือ และใหค้วามร่วมมือกบัทีมงานทุกระดบั มีความเอาใจใส่
ในแต่ละบุคคล ประสานงานกบัคณะท างานและกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อร่วมกนัในการตดัสินใจและเป็นตวัแทน
องคก์ารเพื่อสร้างสัมพนัธ์กบัองคก์ารอ่ืน  
  2)  องค์ความรู้ในดา้นการดูแลสุขภาพ (Knowledge of health care environment) มีความครอบคลุม
ทั้งทางด้านปฏิบติังานทางคลินิกตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยท่ีชัดเจนตามท่ีคณะกรรมาธิการร่วม               
ท่ีได้รับการรับรองจากองค์กรดูแลสุขภาพ ( Joint Commission Accreditation Health Organization :               
JCAHO) มีความทนัสมยัตามหลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (Evidence-based practice) เป็นตน้แบบของ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) มีระบบการส่งต่อท่ีชดัเจนมีความรู้ ทางดา้นเศรษฐศาสตร์
การดูแลสุขภาพ นโยบายสุขภาพทางดา้นกฎหมาย และระเบียบท่ีมีผลต่อการด าเนินการดูแลผูป่้วย                  
มีการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล พร้อมทั้งพฒันาระบบการจดัการความเส่ียง ท่ีอาจเกิดข้ึนได้
จากผูร่้วมงานทุกระดบั  
  3)  ทกัษะความเป็นผูน้ า (Leadership skills) มีทกัษะการคิดอยา่งมีพื้นฐาน มีวิสัยทศัน์เป็น
ใฝ่รู้กระตือรือร้นต่อการแสวงหาความรู้ และแนวคิดใหม่ๆ สนบัสนุนภาวะผูน้ าทางการพยาบาลมี
หลกัการปฏิบติัส่วนบุคคลแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของการเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยการเป็นแบบอย่างมี
ความคิดเชิงระบบ แสดงความเป็นผูน้ าในการสร้างความซ่ือสัตยแ์ละการอุทิศตนต่อองคก์ร สนบัสนุน
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การจดัการทางการพยาบาล มีการจดัการเปล่ียนแปลงโดยเป็นตวัแทนช่วยเหลือ สนบัสนุนผูอ่ื้นให้
เขา้ใจถึงความส าคญั และผลกระทบของขบวนการเปล่ียนแปลง  
  4) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) มีการพัฒนาแผนอาชีพของตนเอง และวดั
ความก้าวหน้าตามแผนท่ีวางไว ้มีความชัดเจนในการประยุกต์ใช้หลกัจริยธรรมต่อการท างานให้                 
การสนบัสนุนการงานแบบใชเ้อกสารวิชาการท่ีมีขอ้มูลเชิงประจกัษอ์า้งอิง สนบัสนุนและส่งเสริมให้
ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในองคก์ารวชิาชีพ  
  5) ทกัษะทางธุรกิจ (Business skills) มีการจดัการทางการเงิน โดยมีรูปแบบทางธุรกิจ 
ส าหรับองค์การสุขภาพท่ีชัดเจน และมีพื้นฐานแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์มีการจดัการและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล พฒันากลยุทธ์การคดัเลือก และการคงไวข้องคนท างานบูรณาการกลยุทธ์ทาง
การตลาด การส่ือสาร พร้อมทั้งมีการจดัการสารสนเทศ และเทคโนโลยี เล็งเห็นถึงความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลทางการพยาบาล เพื่อการพฒันาศกัยภาพใชร้ะบบการจดัการดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อบนัทึกขอ้มูล
การบริหาร 
 กรองจิตต์ เล็กสมบูรณ์สุข (2555) ศึกษาเก่ียวกบัองค์ประกอบสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลตติยภูมิในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า สมรรถนะของหัวหน้าหอผูป่้วยประกอบด้วย                             
6 องคป์ระกอบไดแ้ก่  
  1)  ดา้นภาวะผูน้ า มีวิสัยทศัน์สามารถคาดการณ์แนวโนม้ของสถานการณ์ในโรงพยาบาล 
และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ สามารถมอบหมายงานผูใ้ต้บังคับบัญชา                          
อย่างเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคน สามารถให้ค  าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัมาตรฐานการปฏิบติั มีบุคลิกภาพดีเป็นท่ีเช่ือถือ             
และศรัทธา เป็นแบบอยา่งท่ีดี  
  2)  ด้านการติดต่อส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ มีความสามารถในการสร้างความ
ร่วมมือกบับุคคลหรือกลุ่มท่ี อยูภ่ายในและภายนอกวิชาชีพ ใชท้กัษะการติดต่อส่ือสารสารกบัผูป่้วย 
บุคลากรทุกระดบั และทีมสหสาขาวชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  3)  ดา้นความเป็นวิชาชีพ มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อตนเอง เพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ  
ยึดหลกัคุณธรรมจริยธรรม หลกัเมตตาธรรมเป็นพื้นฐานในการปฏิบติังาน ยึดมัน่ประพฤติและปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ   
  4)  ดา้นทกัษะเชิงธุรกิจและการตลาด สามารถวางแผนในเชิงธุรกิจ โดยใชห้ลกัเศรษฐศาสตร์ 
สุขภาพ และการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการใน หน่วยงานได้สามารถวิเคราะห์                       
ความคาดหวงั ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และวางแผนจดับริการใหสอดคลอ้งได ้
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  5)  ดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและความเส่ียงสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา               
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วางแผน และร่วมตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีความสามารถ                        
ในการบริหารความขดัแยง้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการบริหารความเส่ียงใน                     
การบริการพยาบาล 
  6)  ด้านการบริหารจดัการ วิเคราะห์สภาพองค์การเพื่อมาก าหนดทิศทางเป้าหมายใน                  
การท าแผนกลยุทธ์  (SWOT analysis) ได้ ให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาแผนงาน                             
ให้ทนัสมยัเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สามารถก าหนดเป้าหมายวางแผน และก าหนด
อตัราก าลงั ของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาลได ้
 ปราณี ร้ิวทอง (2557) ได้ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย โดยมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี  
  1)  สมรรถนะด้านภาวะผูน้ า หมายถึง มีวิสัยทัศน์ สามารถคาดการณ์แนวโน้มของ 
สถานการณ์ มีทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และการท างานเป็นทีม มีความรู้เก่ียวการบริหารจดัการมี
ความยืดหยุ่น และความรู้เก่ียวกบัการบริหารจดัการเปล่ียนแปลง มีความสามารถในการวางแผน                  
การปฏิบติังานในหน่วยงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การกล้าตดัสินใจ 
แก้ปัญหาตลอดจนใส่ใจดูแลพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มีความสามารถท่ีสูงข้ึน มีความสามารถ                   
ดา้นการเจรจา คล่ีคลายความขดัแยง้ได ้มีความเป็นผูน้ าประนีประนอมกบัความเห็น และความคิด                            
ท่ีแตกต่างกนัได ้ 
  2)  สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ หมายถึง การมีกระบวนการติดต่อ 
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถใน                           
การส่งเสริมสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างผูร่้วมงานทั้งในสหสาขาวิชาชีพ และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถ และมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมพื้นฐานทัว่ไปและโปรแกรม
พื้นฐานทางสาธารณสุขท่ีเก่ียวข้อง หรือจ าเป็นต่องานในหน้าท่ีในการบริหารจัดการข้อมูล                            
ทางการแพทยแ์ละการพยาบาล  
  3)  สมรรถนะดา้นความเป็นวชิาชีพ หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน ถูกหลกั
วิชาการท่ีทันสมัย เป็นผู ้น าการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ                                
อย่างต่อเน่ืองเพื่อน าความรู้มาพฒันาวิชาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ การใช้ขอ้มูลทางวิชาการแนวคิด
และทฤษฎีทางการพยาบาล และผลงานการวิจยัมาพฒันาการจดัการทางการพยาบาล การยึดมัน่ใน
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัวิชาชีพ ให้ความส าคญักบัการมี                   
ส่วนร่วมและสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รวชิาชีพ  
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  4)  สมรรถนะด้านทกัษะธุรกิจและการตลาดเชิงเศรษฐศาสตร์สุขภาพ หมายถึง การน า
ความรู้ธุรกิจสุขภาพ และเศรษฐศาสตร์สุขภาพ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห์
การตลาดในการใหบ้ริการทางการพยาบาล ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการความสามารถ
ในการพฒันาหน่วยงานในการลดตน้ทุน และควบคุมค่าใชจ่้ายขององคก์ร 
  5)  สมรรถนะดา้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและความเส่ียง หมายถึง สามารถระบุ ปัญหา 
และความเส่ียงไดอ้ยา่งชดัเจน จดัระดบัความส าคญัของปัญหา สามารถรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ไดอ้ย่างครบถว้น และตรงประเด็น การวินิจฉัยสาเหตุของปัญหา การคน้หาทางเลือกและตดัสินใจ
เลือกในการแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทนัต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถน าไปใช้ใน                 
การก าหนดแนวทางป้องกนัเชิงรุก  
  6)  สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร                    
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์สภาพองค์กรเพื่อน ามาก าหนดทิศทาง
เป้าหมาย ในการท าแผนกลยุทธ์ (SWOT analysis) ได้ปรับปรุง และพฒันาแผนงานให้ทันสมัย 
เหมาะสม และสอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล ใช้แนวคิดการพฒันาคุณภาพ (PDCA)                          
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังานมาประยกุตใ์นการจดัการทางการพยาบาล 
 จงจิตร รัยมธุรพงษ ์(2559) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหนา้หอผูป่้วย 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ พบวา่ สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่  
  1)  ด้านภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหัวหน้าหอผูป่้วยถ่ายทอด
วิสัยทศัน์ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจตรงกนั เช่ือมโยงสู่หน่วยงานเพื่อก าหนดเป้าหมาย สามารถแกไ้ข
ปัญหา และจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัการเปล่ียนแปลง
เสริมสร้างพลงัอ านาจในงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดส่ิงท่ีดีกวา่เดิมพร้อมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิด
การพฒันางานรวมถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ทกัษะต่างๆ ท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยใช้ในการปฏิบติั 
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ 
  2)  ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีแสดง
ถึงความสามารถบริหารทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
บริหารระบบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถของหัวหน้าหอผูป่้วยในการบริหาร
ทรัพยากร และระบบบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้หอผูป่้วยใน
การใชเ้ทคโนโลยสีาระสนเทศ เพื่อการส่ือสารในการพฒันางาน และการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์
ต่อบุคลากร และหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  4)  ดา้นการพฒันาคุณภาพทางการพยาบาล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหวัหนา้
หอผู ้ป่วยท่ีบริหารจัดการความเส่ียง การป้องกันเฝ้าระวงัการติดเช้ือ การพัฒนาคุณภาพทาง                            
การพยาบาล น าแนวคิด และความรู้ใหม่ใหม่มาใช้พฒันาคุณภาพทางการพยาบาลอย่างเหมาะสม
ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการสร้าง และใช้นวตักรรมงานวิจยัทางการพยาบาล จนส่งผลให้เกิด
ระบบบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ หัวหน้าหอผูป่้วยส่งเสริม สนับสนุนการสร้าง การใช้
นวตักรรม และงานวจิยัทางการพยาบาล น ามาพฒันาระบบบริการพยาบาล   
  5)  ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบใช้ความยุติธรรมในการบริหารหน่วยงาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริตให้
เกียรติผูอ่ื้นอีกทั้งท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
 จารุพรรณ  ลีละยุทธโยธิน (2560) ศึกษาการพฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล พบวา่ สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ดา้น คือ  
  1)  ภาวะผูน้ า คือ สมรรถนะหลกัด้านผูน้ าเป็นองค์ประกอบท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีมี
ทกัษะการเป็นผูน้ าโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา ตดัสินใจในการปฏิบติัการพยาบาล เพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2)  การบริหารจดัการ คือ การบริหารจดัการเก่ียวกบั การบริหารอตัราก าลงั การนิเทศ
มอบหมายงาน วางแผน และประเมินผลท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
  3)  การพฒันาคุณภาพบริการ คือ การใช้ความรู้ ทักษะในการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล ตามทิศทางการปฏิรูประบบสุขภาพ การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพและนโยบายการค้าเสรี                
ท  าใหก้ารบริการสุภาพมีการแข่งขนั  
  4)  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ คือ  ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ         
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารประสานงานโดยใชเ้ทคโนโลยสีาระสนเทศ 
 ยุภา เทิดอุดมธรรม และสุวิณี วิวฒัน์วานิช (2560) พฒันาแบบประเมินสมรรถนะหัวหน้า             
หอผูป่้วยโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) พบวา่ สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย มี 7 ดา้น คือ   
  1)  ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ความสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย การมีวิสัยทศัน์ทกัษะในการท างาน
เป็นทีม ทกัษะการตดัสินใจการวิเคราะห์ และการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเป็นระบบการเจรจาต่อรองเพื่อ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงความสามารถปรับตวัไดดี้ และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง 
  2)  การบริหารจดัการทรัพยากร ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การบริหารจดัการ               
ด้านบุคคล เช่น การจัดอัตราก าลังบุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ การมอบหมายงาน                     
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อย่างเหมาะสม การประมวลผลการปฏิบติังานอย่างยุติธรรม การสร้างขวญัและก าลงัใจ การจดัท า
แผนพฒันาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ความกา้วหน้าในวิชาชีพ และการบริหารจดัการ
พสัดุครุภณัฑอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3)  การพฒันาคุณภาพบริการ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ การน าแนวคิดและ
ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพในหอผูป่้วย การสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมการ
บริหารความเส่ียง การก าหนดเป้าหมาย และติดตามตวัช้ีวดัของหน่วยงาน การจดับริการส่งเสริม
สุขภาพแบบเชิงรุก และการนิเทศการพยาบาลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  4)  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ ทกัษะ                    
การส่ือสารกับทีมสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ การมีสัมพันธภาพท่ีดี ความสามารถประสาน                  
ความร่วมมือกบัทีมสุขภาพ มีทกัษะการพูดในท่ีชุมชน และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน             
การคน้หาขอ้มูล และแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  5)  จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่               
การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีคุณธรรม และจริยธรรมของผูบ้ริหาร ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัย ์
และโปร่งใส การมีความรู้ในเร่ืองสิทธิผูป่้วย พระราชบญัญติัประกนัสุขภาพ พระราชบญัญติัประกนั
อุบติัเหตุ และพระราชบญัญติัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ สามารถประยุกต์ใช้หลกัจริยธรรม และ
กฎหมายในการตดัสินใจแกปั้ญหาในหน่วยงาน รวมถึงการรักษาสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
  6)  นโยบายและส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การมีความรู้
เก่ียวกบันโยบายดา้นสุขภาพ เช่น แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ปัจจยัด้านการเมือง เป็นตน้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานบริการสุขภาพ การควบคุมดูแล
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีปลอดภยัทั้งดา้นกายภาพและจิตสังคม 
  7) การจดัการเชิงธุรกิจ ประกอบดว้ยสมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การมีความรู้ในดา้นเศรษฐศาสตร์
สุขภาพ ความสามารถในการวิเคราะห์ตน้ทุน จุดคุม้ทุน การจดัท างบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
และสามารถวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดแล้วน าผลการวิเคราะห์มาจัดบริการให้ผูรั้บบริการ              
เกิดความพึงพอใจ 
 กองการพยาบาล (2560) ก าหนดสมรรถนะหวัหนา้หน่วยงาน/หวัหนา้หอผูป่้วย ประกอบดว้ย                 
5 สมรรถนะหลกั  คือ 
   1)  ภาวะผูน้ า ความสามารถด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย โดยมีความคิดรวบยอด คิดวิเคราะห์ 
และตดัสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีทกัษะในการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การเสริมสร้าง               
พลงัอ านาจ   
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  2)  การบริหารการจดัการและการพฒันาคุณภาพ มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะการบริหาร 
จดัการหน่วยงาน หลักการทางเศรษฐศาสตร์สุขภาพ การบริหารทรัพยากร การบริหาร คุณภาพ                     
การบริหาร บริการสุขภาพ การจดัการความรู้และนวตักรรม การบริหารผลลพัธ์ทางการพยาบาล                      
การนิเทศงานการพยาบาล รวมทั้งถ่ายทอดและส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
   3)  การส่ือสารและการสร้างสัมพนัธภาพ มีความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการจดัการ
ส่ือสารของหน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และยืดหยุ่นระหว่างบุคคล การประสานงาน ในดา้น
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานการพยาบาล และการบริหารสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานการพยาบาลและองคก์ร  
  4) จรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรม และกฎหมาย สามารถประยุกต์ใช้หลกัคุณธรรม สิทธิ
มนุษยชน สิทธิผูป่้วย พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ หลกักฎหมายทัว่ไป 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ และพระราชบัญญัติอ่ืน                          
ท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม  
  5)  นโยบายและส่ิงแวดล้อมด้านสุขภาพ มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับ นโยบายและ
แนวโนม้ของสุขภาพ ปัจจยัก าหนดภาวะสุขภาพ ด าเนินการตามทิศทาง และนโยบายเพื่อการจดัการ
ทางการพยาบาล การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานอยา่งปลอดภยั และมีความสุข ทั้งผูรั้บบริการ 
และผูใ้หบ้ริการ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย และการสัมภาษณ์
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขาจ านวน 8 คน หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี 
จ  านวน 3 คน พบวา่ ในการศึกษาแต่ละแนวคิดมีความคลา้ยกนั และแตกต่างกนัในบางประเด็น แต่ละ
โรงพยาบาลน าไปบูรณาการให้ไดม้าตรฐานตรงกบัสภาพความเป็นจริง โดยสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อให้สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าสมรรถนะ
จากการศึกษาของจงจิตร รัยมธุรพงษ์ (2559) โดยผูว้ิจยัจะน าไปสร้างเป็นแบบวดัความมัน่ใจใน                    
การปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยสรุปได้ว่า สมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผูป่้วย 3 ดา้นดงัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล 
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2.3  รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 

 2.3.1 ความหมายของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 คาร์ (Carr, 1999) ให้ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียงวา่คือ กระบวนการให้การศึกษา ค าปรึกษา 
แนะน า และดูแลโดยผูอ้าวุโสกวา่หรือมีประสบการณ์มากกวา่จดักระท าให้แด่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย
กวา่ดว้ยความเตม็ใจของทั้งสองฝ่าย  
 มอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) กล่าวว่า พยาบาลพี่เล้ียง 
หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ และมีประสบการณ์ ท่ีจะท างานร่วมกบัพยาบาลใหม่เพื่อให้ค  าปรึกษาและ
ช่วยเหลือใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 ฮุยเบรชท ์และคณะ (Huybrecht et al., 2011) กล่าววา่ พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ
อาวโุสท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ทางการพยาบาลดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นอยา่งดี ไม่วา่จะ
เป็นการปฏิบติัการพยาบาล การบริหารการพยาบาล การศึกษาพยาบาลการวิจยัทางการพยาบาล หรือ
เคยเป็นท่ีปรึกษาทางการพยาบาล  
 ดังนั้น พยาบาลพี่เล้ียง หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ในด้าน/สาขาวิชานั้นจนเป็นท่ียอมรับ                  
ในความสามารถของสมาชิกให้ท าหน้าท่ีดูแล ถ่ายทอดความรู้ความสามารถ สนับสนุนส่งเสริม               
ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงาน และสร้างสัมพนัธภาพดา้นจิตสังคม ดว้ยความเตม็ใจของทั้งสองฝ่าย โดยส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการพฒันาอาชีพหรือวิชาชีพ และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ซ่ึงน าสู่
ความเจริญกา้วหนา้ของคนรุ่นต่อมาในอนาคต 
 2.3.2 แนวคิดของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 บทบาทและหน้าท่ีของพี่เล้ียง คือ การเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่           
ผูต้อ้งการพฒันาตนเอง โดยการช้ีแนะ สอนวิธีปฏิบติัตนในการท างาน ให้ก าลงัใจ ให้การสนบัสนุน 
กระตุน้ และส่งเสริมความสามารถของผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตนเอง จนกระทัง่เกิดความมัน่ใจในตนเอง 
และสามารถปรับตวัท างานในส่ิงแวดลอ้มใหม่ไดดี้ยิ่งข้ึน มีความเขม้แข็งและ ยืนหยดัในการท างาน 
โดยเห็นคุณค่าของตนเอง และคุณค่าของวิชาชีพ ดงันั้นพี่เล้ียงจึงเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญต่อ                
การพฒันาผูอ่ื้นไปพร้อมกบัการพฒันาวิชาชีพ ซ่ึงคุณสมบติัท่ีส าคญัของพี่เล้ียง ไดแ้ก่ การเป็นคนท่ี
อารมณ์ดี มีทศันคติท่ีดีต่อโลก รักวิชาชีพ และรักการท างาน มีความเมตตาเต็มใจท่ีจะใชเ้วลากบัผูท่ี้ 
ตอ้งการพฒันาตนเองโดยพร้อมท่ีจะเป็นผูใ้ห้เสมอ มีประสบการณ์การท างานท่ีเหมาะสม มีสมรรถนะ                      
การปฏิบติัการพยาบาล เขา้ใจบทบาทความเป็นครูผูส้อน สามารถถ่ายทอดความรู้ ให้การสนบัสนุน
ผูเ้รียน มีภาวะผูน้ า และการส่ือสาร อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีพี่เล้ียงจะสามารถปฏิบติับทบาทของ
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ตนเองไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัการปรับปรุง และพฒันาตนเองตลอดเวลา  (อภิรดี นนัทศุ์ภวฒัน์ และ
อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2562) 
 การสอนงานตามระบบพี่เล้ียงถือก าเนิดมาจากรูปแบบการเรียนเพื่อรอบรู้ (Mastery of learning 
model) ของบลูม และคณะ (Bloom et al., 1981) ซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีเช่ือวา่ท าให้เกิด
การเรียนรู้มากท่ีสุด และได้ผลลัพธ์ทางการศึกษาท่ีสูงกว่าวิธี อ่ืน เน่ืองจากเป็นการสอนตาม                    
ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีการให้เวลาตามความแตกต่างของผูเ้รียน จึงท าให้การสอน                 
มีคุณภาพข้ึน  
 มอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000)  ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดของ
พยาบาลพี่เล้ียงจากผูท่ี้ไดท้  าการศึกษาหลายคนน ามาปรับใหมี้ความเหมาะสมต่อการปฏิบติัในการเป็น
พยาบาลพี่เล้ียงของบุคลากรในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ เป็นแนวคิดท่ีเนน้กระบวนการ
ในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพี่เล้ียงกบัผูท่ี้อยู่ในดูแล และเน้นบทบาทซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม
การปฏิบติัท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใชใ้นการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลท่ียงั
ขาดประสบการณ์ ขาดทกัษะทางดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีความรู้ และทกัษะใน                    
การปฏิบติังานอย่างสูง  ท าให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลน าระบบพี่เล้ียงมาใช้เพื่อแก้ปัญหา และให้
โอกาสกบัพยาบาลพี่เล้ียงในการเพิ่มความกา้วหนา้ในวชิาชีพต่อไป 
 มอร์โรว ์(Morrow, 1984) พบวา่ แนวคิดของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงวา่ เป็นระบบการจดัการให้
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์มาท าหนา้ท่ี ใหค้  าแนะน า ปรึกษา เป็นแบบอยา่ง และช่วยเหลือในการพฒันา
ความกา้วหนา้ของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีเร่ิมปฏิบติังานใหม่ โดยมีการก าหนดเวลาท่ีแน่นอน 
 โชกนั และคณะ (Shogan et al., 1985) น ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใชก้บัพยาบาลท่ีจบใหม่ โดย
การวิเคราะห์ปัญหา และความตอ้งการการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานจากนั้นน ารูปแบบพยาบาล                 
พี่เล้ียงไปปฏิบติัโดยพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ก าหนดเป้าหมาย และวางแผน
การปฏิบติังานร่วมกนั เม่ือส้ินสุดโครงการพยาบาลพี่เล้ียงประเมินพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ 
พบวา่การมีพี่เล้ียงดูแล ใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ สอนวธีิปฏิบติัตนในการท างาน ถ่ายทอดความรู้ ใหก้ าลงัใจ 
และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพ จะท าให้เกิดการเรียนรู้และปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายดว้ย   
ความมัน่ใจ และสามารถปรับตวักบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ได ้
 จากการศึกษาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าแนวคิดพยาบาลพี่เล้ียงของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ 
(Morton-Cooper & Palmer, 2000) เน้นการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลวิชาชีพ   
จบใหม่ ผูว้จิยัจึงสนใจน าแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาลม์เมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000
) มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัน้ี เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ีเนน้กระบวนการในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่ง    
พี่เล้ียงกับผูท่ี้อยู่ในดูแล มีการก าหนดขั้นตอนในการท างานร่วมกัน การปฏิบติังานร่วมกัน และ                      
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การประเมินผลหลงัปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มาเรียม เพราะสุนทร และอารียว์รรณ                     
อ่วมตานี (2552) พบว่า ส่ิงส าคญัในการเป็นพี่เล้ียงคือ การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างพยาบาลพี่เล้ียง  
กับพยาบาลจบใหม่ ท าให้อุ่นใจส่งผลให้เกิดความคงอยู่ในงาน และสอดคล้องกับการศึกษาของ                
กญัญารัตน์ จูงพิริยะพงษ์ (2558) และศิริมา โกมารทตั (2549) พบว่าการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง                 
ซ่ึงประกอบดว้ย การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง การปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาล
วิชาชีพโดยเนน้การสร้างสัมพนัธภาพเพื่อให้เกิดความไวว้างใจและเขา้ใจกนั พี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา
แนะน า และจดัประสบกาณ์เพิ่มเติมจนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
 2.3.3 บทบาทหน้าทีข่องพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 แชมเบอร์เลน (Chamberlain, 1990 อ้างในจีราภร ธรรมศรีสวสัด์ิ, 2559) ได้จ  าแนกบทบาท
พยาบาลพี่เล้ียงเป็น 7 บทบาท ดงัน้ี  
  1)  บทบาทของผูป้ฏิบติัการพยาบาล พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีความช านาญงาน ท่ีรับผิดชอบ             
รู้ในปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยหลักวิชาการพยาบาลพี่เล้ียงท่ีมีทักษะในการปฏิบัติ               
การพยาบาลเป็นอยา่งดียอ่มมีความมัน่ใจในการสอน  
  2)  บทบาทของครู โดยพยาบาลพี่เล้ียงจะมีบทบาทสอนผูท่ี้อยู่ในความดูแล ทางด้าน                    
การปฏิบติังาน และให้ความรู้ดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะพฒันาผูท่ี้อยูใ่นความดูแลทางดา้นการปฏิบติังาน และให้ 
ความรู้ดา้นอ่ืนๆ ท่ีจะพฒันาผูท่ี้อยู่ในความดูแลให้กา้วหน้าไปตามเป้าหมาย เช่นถา้พยาบาลพี่เล้ียง 
ดูแลปฐมนิเทศพยาบาลใหม่ ก็จะเร่ิมสอนตั้งแต่ระบบองค์การ การบริหารนโยบาย บทบาทหน้าท่ี               
ในการปฏิบติังาน การท างานร่วมกนัเป็นทีมใหมี้คุณภาพเป็นตน้  
  3)  บทบาทของผูใ้ห้ค  าปรึกษา พยาบาลพี่เล้ียงสามารถให้ค  าปรึกษาแก่พยาบาลจบใหม่               
ท่ีขาดความรู้ และมีประสบการณ์นอ้ย การมีท่ีปรึกษาท่ีดีจะช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ และ
ลดความวติกกงัวล  
  4)  บทบาทของผูส้นบัสนุน เป็นบทบาทหน่ึงของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุน 
ให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดูแล มีความสามารถพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยการสนบัสนุนกระตุน้  
ให้เกิดความมัน่ใจในตนเอง และสนับสนุนให้พยาบาลท่ีอยู่ในความดูแลมีโอกาสก้าวหน้า ซ่ึงใน                     
การ สนบัสนุนนั้นพยาบาลพี่เล้ียงตอ้งมีกลยทุธ์ในการน าความรู้ความสามารถของพยาบาลใหม่ออกมา
ใชใ้ห้มากท่ีสุด โดยมีการส่งเสริมให้มีความมัน่ใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น 
การเป็นผู ้น าทางการพยาบาลในการประชุมก่อน และหลังการปฏิบัติงาน ช้ีแนะถึงแหล่ง                              
อ  านวยความสะดวกในการหาความรู้เพิ่มเติม พร้อมทั้งจดัหาอุปกรณ์ ต ารา เพื่อสนับสนุน คน้ควา้
เพิ่มเติม ให้กบัพยาบาลใหม่ เพื่อให้พยาบาลใหม่มีความกา้วหน้า และมีความสามารถในการพฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ  
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  5)  บทบาทของผูแ้นะน า พยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาท และหนา้ท่ีแนะน าพยาบาลในความดูแล
เก่ียวกับด้านวิชาชีพ การอยู่ร่วมกันในสังคม และแนะน าเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ท่ีพยาบาลท่ีอยู่ใน                  
การดูแลเผชิญอยู ่พยาบาลพี่เล้ียงควรแนะน าพยาบาลใหม่ในการปฏิบติังาน   
  6) บทบาทของนกัวิจยั พยาบาลพี่เล้ียงควรมีความรู้เก่ียวกบัการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ ์
ในการพฒันาการปฏิบติังาน โดยท างานวจิยัดว้ยตนเอง  
  7) บทบาทเป็นเพื่อนท่ีใกลชิ้ด พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งท างานใกลชิ้ดกบัพยาบาลใหม่ส่ิงส าคญั
คือ สัมพนัธภาพท่ีดี ซ่ึงตอ้งดูแลตั้งแต่การปฏิบติังาน การปฏิบติัตนในสังคม ใหก้ าลงัใจ และช่วยเหลือ
ในการแกปั้ญหา  
 มอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) กล่าวถึง บทบาทพยาบาล               
พี่เล้ียงไว ้ดงัน้ี  
  1)  บทบาทท่ีปรึกษา (Advisor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัต่อพยาบาลท่ีส าเร็จ
การศึกษาใหม่ในการใหก้ารสนบัสนุน แนะน าใหพ้ยาบาลท่ีส าเร็จใหม่มีการปฏิบติัตน ในส่ิงท่ีดีสนอง
ต่อนโยบาย และความตอ้งการขององคก์าร 
  2)  บทบาทผูส้อน (Coach) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัต่อพยาบาลใหม่ ในการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบติัหน้าท่ี การประเมินผล การให้ข้อมูลยอ้นกลับ แบบสร้างสรรค์ แก่
พยาบาลใหม่ในการปฏิบติังาน  
  3)  บทบาทผูใ้ห้ค  าปรึกษา (Counselor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัต่อพยาบาล
ใหม่ในการให้ค  าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ รับฟังปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีการพฒันาตนเอง และสามารถ
มองเห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของตนเองอยา่งอิสระ  
  4)  บทบาทผูแ้นะน า/สร้างเครือข่าย (Networker) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัต่อ
พยาบาลใหม่ ในการแนะน าเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัในองคก์าร สายการบงัคบับญัชา ค่านิยม วฒันธรรม
องคก์าร 
  5)  บทบาทครู (Teacher) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่ เ ล้ียงปฏิบัติต่อพยาบาลใหม่ ใน                           
การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยใช้วิธีการสอน และสาธิตเก่ียวกับการปฏิบติัการพยาบาล 
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานให้พยาบาลใหม่มีส่วนร่วม ในการเรียนรู้ทดลองปฏิบติั
และประเมินผลการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้พยาบาลใหม่ มีความสามารถในการปฏิบติังาน และมี                   
การพฒันาตนเองมากข้ึน  
  6)  บทบาทผู ้อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Resource facilitator) เป็นบทบาทท่ี
พยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัต่อพยาบาลใหม่ ในการจดัประสบการณ์การท างาน การแลกเปล่ียนขอ้มูล
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ข่าวสารกบัเพื่อนร่วมงาน จดัหาทรัพยากรในการปฏิบติังาน ใหก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ด และใหค้วามเป็น
กนัเองแก่พยาบาลใหม่  
  7) บทบาทผูเ้ป็นแบบอย่าง (Role model) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติัตนให้เป็น
แบบอย่างทั้งในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล และวิชาชีพพยาบาล การกระท าผ่านกลยุทธ์ การสอน              
การสาธิต การนิเทศในขณะปฏิบติังาน  
  8)  บทบาทผูส้นบัสนุน (Sponsor) เป็นบทบาทหน่ึงของพี่เล้ียงพยาบาลท่ีจะส่งเสริม และ 
สนบัสนุนใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเอง สนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ   
 มาเรียม เพราะสุนทร (2550) กล่าวถึงบทบาทพยาบาล 
  1)  พี่ เล้ียงผูส้อน เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการถ่ายทอดความรู้ และทกัษะ                      
การปฏิบติัการพยาบาลดว้ยการสอน การสาธิตหรือการร่วมปฏิบติังานเพื่อใหพ้ยาบาลจบใหม่สามารถ
ประยกุตค์วามรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัได ้ 
  2)  ผูแ้นะน า/ผูใ้ห้ค  าปรึกษา เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการแนะน าเก่ียวกบัการอยู่
ร่วมกนัในองคก์าร รวมทั้งการปฏิบติัตนในการด ารงชีวิตในวิชาชีพและสังคมตลอดจนให้ค าปรึกษา
ปัญหาจากเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 
  3)  ผูเ้ป็นแบบอย่าง เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม                   
ทั้งคุณลกัษณะส่วนบุคคลและคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อพยาบาลจบใหม่  
  4)  ผูอุ้ปถัมภ์/แหล่งทรัพยากรบุคคล เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการส่งเสริม
สนบัสนุนใหพ้ยาบาลจบใหม่ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยมีการมอบหมายงานให้
ตรงกบัความรู้ความสามารถ สนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผนงานและการด าเนินโครงการต่างๆ
ในหน่วยงาน 
  5)  นักปฏิบัติการพยาบาล เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีแสดงออกถึงความเป็น
นกัวชิาการและมีความช านาญการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาท่ีตนรับผิดชอบสามารถใชก้ระบวนการ
พยาบาลในการประเมิน วนิิจฉยั ใหก้ารพยาบาลและประเมินผลการพยาบาลไดถู้กตอ้งครบถว้น 
  6)  ผูนิ้เทศทางคลินิก เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
พยาบาลจบใหม่ ไดพ้ฒันาตนเองทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและความช านาญต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้  
การพยาบาล และมีการประเมินผลการท างาน เม่ือพบขอ้บกพร่องจะมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบัเชิง
สร้างสรรคเ์พื่อใหพ้ยาบาลจบใหม่ไดป้รับปรุงและพฒันาการท างานของตนใหดี้ข้ึน 
  7)  นักวิจยั เป็นบทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงในการพฒันางานการพยาบาลโดยการน า
ผลการวิจยัมาใช ้หรือมีส่วนร่วมในการท าวิจยั หรือเป็นผูว้ิจยัทางการพยาบาลทางคลินิก เพื่อน าไปสู่
การใหก้ารพยาบาลอยา่งมีหลกัฐานและการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ 
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 นนัทวนั ดาวอุดม (2550) ศึกษาพบว่า พยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาทหน้าท่ีหลายดา้น ซ่ึงสามารถ
น ามาจดักลุ่มหน้าท่ีส าคญัตามความเหมือนในด้านการปฏิบติั และประโยชน์ท่ีส่งผลต่อพยาบาล                   
จบใหม่ ได ้6 ดา้น ไดแ้ก่  
  1)  การสอน โดยพยาบาลพี่เล้ียงจะมุ่งเนน้การสอนในลกัษณะการสอนงานแบบตวัต่อตวั 
(One on one) การสอนงานน้ีร่วมกบัการสาธิต การปฏิบติัร่วมกนัในสภาพการณ์จริง เพื่อให้พยาบาล  
จบใหม่มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบติัการ 
  2)  การติดต่อส่ือสาร โดยพยาบาลพี่เล้ียงมีหน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ 
พยาบาลจบใหม่ ร่วมกบัการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลจบใหม่ผูอ้ยู่ใน 
ความดูแล ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั ส่งผลถึงประสิทธิภาพของรูปแบบพี่เล้ียง  
  3)  การปฏิบติัการพยาบาลเป็นกิจกรรมส าคญัของพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งเป็น
ตวัแบบหรือแบบอย่างให้แก่พยาบาลจบใหม่สังเกต และดูพฤติกรรมต่างๆ แล้วให้โอกาสทดลอง
ปฏิบติัตาม  
  4)  การเสริมสร้างพลงัอ านาจโดยให้การสนับสนุนจูงใจ และเสริมสร้างความสามารถ 
พยาบาลพี่เล้ียงจะท าหน้าท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้พยาบาลจบใหม่มีความสามารถ มีการพฒันาการ
ปฏิบติังาน และการพฒันาตนเองรวมทั้งเสริมสร้างใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง  
  5)  การให้ค  าปรึกษา พยาบาลพี่เล้ียงตอ้งเป็นทั้งพี่ และเพื่อนในเวลาเดียวกนัมีหน้าท่ีใน 
การให้ค  าปรึกษาแก่พยาบาลจบใหม่ผูอ้ยูใ่นความดูแลทุกเร่ืองไม่วา่จะเร่ืองงานหรือเร่ืองชีวิตส่วนตวั 
เพื่อใหเ้กิดความอบอุ่นใจ ไม่รู้สึกเหมือนถูกทอดทิ้ง  
  6)  การเป็นผูน้ าทีม ในการปฏิบติังานทางวิชาชีพนั้น ผูน้ าขั้นแรกคือ การเป็นผูน้ าทีม                   
การพยาบาล ดงันั้นพยาบาลพี่เล้ียงจึงมีหน้าท่ี ในการสอน และแนะน าให้พยาบาลจบใหม่ มีความรู้ 
ความสามารถในการน าทีมการพยาบาล  
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียงผูว้ิจยัมีความสนใจแนวคิดบทบาทพยาบาล
พี่เล้ียงตามแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) มี 8 บทบาท 
ซ่ึงบางบทบาทมีหลกัการปฏิบติัคล้ายกนั ผูว้ิจยัจึงเลือกบทบาทท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติับทบาท
พยาบาลพี่เล้ียงในโรงพยาบาลสมุทรปราการโดยการสัมภาษณ์หวัหนา้กลุ่มงานการเฉพาะสาขา 8 คน
ได ้4 บทบาท ดงัน้ี 
  1) บทบาทท่ีปรึกษาและผูใ้ห้ค  าปรึกษา (Adviser and counselor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่
เล้ียงซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติัต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย โดย                  
การให้ค  าแนะน า และให้ค  าช้ีแจงเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ แผนงาน ขอบเขตความรับผิดชอบ
ตามบทบาทหนา้ท่ี อธิบายเก่ียวกบัหลกัการบริหาร เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน และปัญหาส่วนตวั 
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พยาบาลพี่เล้ียงรับฟังดว้ยความตั้งใจ และให้ระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจโดยเป็นผูฟั้งท่ีดี และคอยให้
ก าลงัใจ 
  2)  บทบาทครูและผูส้อนแนะ (Teacher and coaching) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงซ่ึง
เป็นหวัหนา้หอผูป่้วยปฏิบติัต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วย โดยการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์โดยการ สอนและสาธิต ดา้นการบริหารการพยาบาล ให้พยาบาลวิชาชีพมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้ปฏิบติังาน ช่วยแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน มีการประเมินผลยอ้นกลบัแบบ
สร้างสรรคเ์พื่อใหมี้การพฒันาตนเองมากข้ึน 
  3)  บทบาทผูอ้  านวยความสะดวก (Resource facilitator) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียง                  
ซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติัต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย โดยการจดั
แผนการสอน การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัทีมสุขภาพ จดัหาอุปกรณ์เคร่ืองใช้ให้เพียงพอ และ
ปลอดภยั ใหก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง 
  4)  บทบาทผูส้นบัสนุน (Sponsor) เป็นบทบาทท่ีพยาบาลพี่เล้ียงซ่ึงเป็นหวัหน้าหอผูป่้วย
ปฏิบติัต่อพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วย โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนใหมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผนงาน และโครงการ
ต่างๆ และมีการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมาใช้ในการเตรียมพยาบาล
วชิาชีพท่ีจบใหม่ และการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้งาน จะช่วย
ใหมี้การพฒันาศกัยภาพ และมีความมัน่ใจในการปฏิบติังาน โดยพยาบาลพี่เล้ียงเป็นท่ีปรึกษาและผูใ้ห้
ค  าปรึกษา สอนแนะ อ านวยความสะดวก และเป็นผูส้นบัสนุน 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ปาจรีย ์ เท่ียงเจริญ (2555) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีมีต่อความสามารถใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ในฐานะหวัหนา้ทีมการพยาบาลโรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา
จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบติังานของหวัหนา้ทีม
การพยาบาลใหม่ก่อนการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียง และหลงัการใชร้ะบบพยาบาลพี่เล้ียง กลุ่มตวัอยา่ง
คือ พยาบาลวิชาชีพใหม่จ  านวน 14 คน ซ่ึงปฏิบติังานร่วมกับพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 14 คน เป็น
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในวิจยัประกอบด้วย คู่มือปฏิบติัการพยาบาลพี่เล้ียง แบบวดั
ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ แบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียง ผลการวิจยั
พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใหม่ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล
โดยรวมสัปดาห์ท่ี 4 สูงกว่าภายหลงัใช้ระบบพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพ
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ใหม่ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาลท่ีสร้างข้ึนน้ี สามารถน าไปพฒันาการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพใหม่ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาล และควรมีการพฒันาและปรับรูปแบบให้เหมาะสมกบั
บริบทขององคก์ารพยาบาลแต่ละแห่งต่อไป 
 กญัญารัตน์ จูงพิริยะพงษ์ (2558) ศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน                         
กลุ่มตวัอย่าง คือ หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 8 คน และ
พยาบาลวิชาชีพของแต่ละหอผู ้ป่วยจ านวน 8 คน ในโรงพยาบาลสมิติเวช เคร่ืองมือท่ีใช้ใน                 
การด าเนินการทดลอง คือ คู่มือพยาบาลพี่เล้ียง แผนการสอนรายสัปดาห์ และโครงการอบรมพยาบาล
พี่เล้ียง เคร่ืองมือท่ีใช้ก ากบัการทดลอง คือ แบบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง และแบบ
ประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบประเมินความมัน่ใจ
ในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ และขอ้ค าถามน าในการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าเฉล่ียของคะแนนความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ผลการวจิยั 
พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงประกอบด้วย การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง กิจกรรมการเตรียมพยาบาล
วิชาชีพเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย และการประเมินผลกิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง หลงัการใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
 ปราณีต ไชยฤกษ์ และกัญญดา ประจุศิลป (2558) ศึกษาการพฒันาพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่                  
ต  าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์กลุ่มตวัอย่าง คือ หัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์
จ านวน 264 คน ผลการวิจัยพบว่า การได้รับการพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่ง ตามการรับรู้ของหัวหน้า                      
หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย์ อยู่ในระดบัมาก การได้รับการพฒันาเขา้สู่ต าแหน่ง ตามการรับรู้ของ
หัวหน้าหอผูป่้วย ตามผลดงัน้ี  หัวหน้าหอผูป่้วย อายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี อยู่ในระดบัมาก ส่วน                     
อายุ 51-60 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง  หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และปริญญาตรี 
อยูใ่นระดบัมาก  หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติัการพยาบาล มากกวา่ 20 ปี, 11-20 ปี 
และ 1-10 ปี อยู่ในระดบัมาก หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีประสบการณ์เป็นหัวหน้าหอผูป่้วย 1-10 ปี และ                    
11-20 ปี อยู่ในระดับมาก ส่วนผู ้ท่ี มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี อยู่ใน ระดับปานกลาง และ                             
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความตอ้งการได้รับการพฒันาเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย ประกอบดว้ย                      
3 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาความเป็นผูน้ า ดา้นการบริหารองคก์รพยาบาล และดา้นการพฒันาคุณภาพ
การบริการพยาบาล 
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 อนนัทิยา พุ่มเพ็ชร (2558) ศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเฉพาะทางแห่งหน่ึง สังกดั
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยต่อผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ ในสถาบนัมะเร็ง
แห่งชาติสังกัดกรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 
research) ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจยัแบบหน่ึงกลุ่มวดัผลก่อนและหลังการทดลอง               
(One group pre -post test) กลุ่มตวัอยา่งคือ พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานในหอผูป่้วยชาย สถาบนัมะเร็ง
แห่งชาติ จ  านวน 16 คน พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ หลงัการใช ้โปรแกรมการพฒันา
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยดีกวา่ก่อนใชโ้ปรแกรม 
 จิดาภา รอดโพธ์ิทอง และคณะ (2559) ศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ส าหรับพยาบาล
วิชาชีพใหม่โรงพยาบาลปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัและพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา 
และศึกษาผลของรูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพใหม่ โรงพยาบาลปากเกร็ด                          
กลุ่มตวัอย่างคดัเลือกแบบเจาะจง ได้แก่ พยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 10 คน และพยาบาลวิชาชีพใหม่ 
จ  านวน 6 คน เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วย เคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ท่ีผูว้ิจยั
พฒันาข้ึน พบว่า รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงมี 4 ระยะ ใช้เวลา 15 สัปดาห์ ระยะท่ี 1 เพาะพนัธ์ุตน้กลา้ มี
การแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อให้ผูมี้ส่วนร่วมเกิดความตระหนักร่วมก าหนดนโยบาย ก าหนด
คุณสมบติั คดัเลือก และอบรมพยาบาลพี่เล้ียง ท าคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง จดักิจกรรมสร้างสัมพนัธภาพ 
ทบทวนความรู้ และทกัษะก่อนปฏิบติังาน ระยะท่ี 2 อนุบาลตน้อ่อน พยาบาลวิชาชีพใหม่ปฏิบติังาน
ภายใต ้ การดูแลของพยาบาลพี่เล้ียง ระยะท่ี 3 หย ัง่รากลงดิน มีการทบทวนความรู้เพิ่มเติมระหว่าง
ปฏิบติังาน และระยะท่ี 4 เติบโต งดงามตามครรลอง สรุปและประเมินผลรูปแบบ โดยจดักิจกรรม
สุนทรียสนทนาเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพใหม่ไดถ่้ายทอดปัญหา อุปสรรค และรับการประคบัประคอง
ดา้นจิตใจจากพยาบาลพี่เล้ียงทั้ง 4 ระยะ ผลของการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ
ใหม่ประเมินสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังานสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาล
วิชาชีพใหม่ มีความพึงพอใจในรูปแบบ เน่ืองจากก่อให้เกิดมิตรภาพท่ีดีระหวา่งกนั สร้างความมัน่ใจ
ในการท างาน และเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 นันทวนั ดาวอุดม และคณะ (2559) ศึกษาการพฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาล                       
พระมงกุฎเกล้า ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างพยาบาลพี่เล้ียง และพยาบาลจบใหม่ จ  านวน 20 คน 
ประเมินผลรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ตามแนวคิดของเคิร์กแพทริก (Kirkpatrick) ผลการวิจยัคร้ังน้ีได้
พฒันารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 4 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นนโยบายการใชรู้ปแบบ
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พยาบาลพี่เล้ียง 2) ด้านคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง 3) ด้านการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง และ4) ด้านรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง โดยใช ้แนวคิดของ Kirkpatrick ประเมิน 4 มิติ ดงัน้ี 1) ปฏิกิริยาต่อการฝึกอบรม พบวา่              
ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.68 - 4.22  2) ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้     
พบวา่ คะแนนค่าเฉล่ียของการเรียนรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงต่อการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 12 สัปดาห์ 
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถ
อธิบายไดว้่าผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้น้ียงัคงอยู่ พฤติกรรมการปฏิบติังานหลงัการใช้รูปแบบพยาบาล               
พี่เล้ียง 24 สัปดาห์ เปรียบเทียบหลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 12 สัปดาห์ พบวา่ คะแนนเฉล่ียของ
พฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงดา้นการเป็นแหล่งประโยชน์และดา้นการเป็นตวัแบบมี
ค่าคะแนนเฉล่ียสูงข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คะแนนค่าเฉล่ียสมรรถนะทางคลินิกของ
พยาบาลใหม่ทั้ง 9 ดา้นและรวมดา้น ทั้ง 2 ช่วงเวลา สูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ศิริเพ็ญ วีระจิตต์ และคณะ (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงโรงพยาบาล                 
สุราษฎร์ธานี  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พยาบาลจบใหม่ 12 คน พยาบาลพี่เล้ียง 12 คน และหวัหนา้หอผูป่้วย 
6 คน เคร่ืองมือการวิจัยมี 3 ชุด ได้แก่  1) รูปแบบพยาบาลพี่ เ ล้ียงท่ีพัฒนา 2) แบบประเมิน                                  
ความเหมาะสมของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึน และ3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อผล                       
การน ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนมาใชใ้นโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั พบวา่ รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ วตัถุประสงค์ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน แนวทางในการน ารูปแบบไปใช ้และแผนการปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียง 
และพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะการสร้างสัมพนัธภาพ ระยะการ
แสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง และระยะส้ินสุดของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานีท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี ร้อยละ 90 
และ 3) กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการน ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีพฒันาข้ึนไปใช้ ไดค้่าเฉล่ีย 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 สหัสพร ยืนบุญ (2561) ศึกษาผลของโปรแกรมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลระดบัตน้ ท่ีโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 50 คน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง 25 คน กลุ่มควบคุม 25 คน เคร่ืองมือการวิจยัไดแ้ก่โปรแกรมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ แบบวดัความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติัเกณฑก์ารเขา้สู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับต้น และแบบสอบถามการรับรู้สมรรถนะแห่งตนเข้าสู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ ผลการวิจยั พบว่า หลงัเขา้ร่วมโปรแกรมกลุ่มทดลองมีความรู้
เก่ียวกบัคุณสมบติัเกณฑ์การเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดับตน้ในระดับมาก  และ        
ความรู้ของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 วรรณชนก จนัทชุม และคณะ (2563) ศึกษาการพฒันารูปแบบการสอนงานในการปฏิบติัการ
การพยาบาลของพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
รูปแบบการสอนงานในการปฏิบติัการการพยาบาลของพยาบาลพี่เล้ียง และเปรียบเทียบคะแนน                     
การปฏิบติังานของพยาบาลใหม่ ก่อนและหลงัการใชรู้ปแบบการสอนงานท่ีพฒันาข้ึน กลุ่มเป้าหมาย
เป็นพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 9 คน และพยาบาลใหม่ท่ีปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยในโรงพยาบาลกรุงเทพ
ขอนแก่น จ านวน 17 คน เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบประเมินผลการปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบ
การสอนงานท่ีพฒันาข้ึนเป็นรูปแบบท่ีรวมหลกัการสอนงาน และการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน
ในการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่  1) การค้นหาปัญหาและความต้องการของพยาบาลใหม่                                           
2) การก าหนดเป้าหมายวางแผนการปฏิบติังาน 3) การด าเนินการปฏิบติังาน 4) การติดตามและ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยการสนบัสนุนผา่นกระบวนการ ต่างๆ เช่น การตั้งค  าถามท่ีเสริมพลงั การฟัง
อย่างตั้ งใจ และการสะท้อนข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ เป็นต้น ภายหลังการใช้รูปแบบการสอนงาน                          
ท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ พยาบาลใหม่มีคะแนนการปฏิบติังานสูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบการสอนงาน ส่งผล
ใหพ้ยาบาลใหม่มีผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก สามารถใชศ้กัยภาพของตนเอง
ได้อย่างเต็มท่ี และน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงรูปแบบการสอนงานยงัก่อให้เกิดบรรยากาศ                     
การเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ 
 อุไรวรรณ แก้วเพชร และคณะ (2562) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบบริการของหัวหน้า               
หอผูป่้วยต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันครราชสีมา 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการจ านวน 256 คน  ผลการวจิยั พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าแบบ
บริการของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) สมรรถนะใน
การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโดย รวมอยูใ่นระดบัสูง  และ3) ภาวะผูน้ าแบบบริการของหวัหนา้
หอผูป่้วยสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยส าคัญ                       
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถพยากรณ์สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพได้                       
ร้อยละ 28.70 (R2 =0.287) 
 

2.5 กรอบแนวคดิงานวจิัย 
 

 การศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้า                
หอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ เป็นการเตรียมรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง
โรงพยาบาลสมุทรปราการ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดพยาบาลพี่เล้ียงของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาลม์เมอร์ 
(Morton-Cooper & Palmer, 2000) ซ่ึงกล่าวถึงรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใช้กบั
พยาบาล โดยมีการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง โดยเร่ิมจากการคดัเลือกพี่เล้ียงจากผูท่ี้มีความสามารถใน
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การส่ือสาร มีประสบการณ์ในการปฏิบติับทบาท มีการเตรียมพี่เล้ียงโดยจดัโครงการอบรมการเป็น
พยาบาลพี่เล้ียงโดยใชเ้น้ือหาท่ีเหมาะสมกบัการ ปฏิบติับทบาท หลงัอบรมพี่เล้ียงแลว้ก าหนดใหพ้ี่เล้ียง
ปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลวิชาชีพโดยใช้ วิธีการจบัคู่ เน้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิด                 
ความไวว้างใจ และเขา้ใจกนัในระหว่างพี่เล้ียง และพยาบาลวิชาชีพ ขณะปฏิบติังานมีการจดักระท า
กิจกรรมตามรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีได ้ก าหนดข้ึน ซ่ึงใชก้ระบวนการปฏิบติับทบาทพี่เล้ียงประกอบ
ไปด้วย 3 ระยะ คือ ระยะเร่ิมตน้ เป็นการสร้างสัมพนัธภาพต่อกนั ระยะท างาน เป็นระยะท่ีพี่เล้ียง                      
ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน พยาบาลวิชาชีพโดยการปฏิบติับทบาทท่ีเหมาะสมของพี่เล้ียงท่ีผูว้ิจยั
บูรณาการจากการทบทวน เป็น 4 บทบาท ไดแ้ก่ บทบาทท่ีปรึกษาและผูใ้ห้ค  าปรึกษา บทบาทครูและ
ผูส้อนแนะ บทบาทผูอ้  านวยความสะดวกและบทบาทผูส้นบัสนุน ระยะส้ินสุดการท างาน พยาบาล
ใหม่ปฏิบติังานด้วยตนเองโดยมีพี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา และให้ค  าแนะน า จนเกิดความมัน่ใจใน                   
การปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยเกิดความมัน่ใจในศกัยภาพของตน มีความพึงพอใจและเกิด                       
ความกระตือรือร้นในการพฒันาความสามารถให้กา้วหนา้ต่อไป ทั้งน้ีผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาความมัน่ใจใน
การปฏิบติังานหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วยของ  จงจิตร                 
รัยมธุรพงษ์ (2559) ร่วมกับการศึกษาวิสัยทัศน์ พนัธกิจของโรงพยาบาลและกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลสมุทรปราการ เน้ือหาท่ีได้จาการสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขา
จ านวน 8 คน และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านภาวะผูน้ า ด้านการบริหารจดัการ ด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โดยมีกรอบแนวคิด
งานวจิยัดงัภาพ ดงัน้ี 
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        ตัวแปรต้น                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาล
วชิาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย 
(Morton-Cooper & Palmer, 2000) 

1. พยาบาลพี่เล้ียงสร้างสัมพนัธภาพกบั
พยาบาลวชิาชีพ 

2. พยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานร่วมกบั
พยาบาลวชิาชีพโดยมีแผนปฏิบติักิจกรรม
รายสัปดาห์ ใชบ้ทบาทท่ีปรึกษา และผูใ้ห้
ค  าปรึกษา บทบาทครูผูส้อนแนะ บทบาท
ผูอ้  านวยความสะดวก บทบาทผูส้นบัสนุน 

3. พยาบาลวชิาชีพ ปฏิบติังานดว้ยตนเอง 
โดยมีพี่เล้ียงใหค้  าปรึกษา 

ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอ
ผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ 

สมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วย จงจิตร รัยมธุรพงษ ์
(2559) 

 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 
2. ดา้นการบริการจดัการ 
3. ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 



43 

บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิยั 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi experimental research)  แบบแผนการทดลองเป็น
แบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One group pretest posttest) เพื่อศึกษาผลของการใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ   
 

3.1 ประชากร  
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ 
  1)  พยาบาลพี่เล้ียง  
  หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลสมุทรปราการ จ านวน 20 คน  
  เกณฑก์ารคดัเขา้ 
   หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลสมุทรปราการตั้งแต่ 3 ปี
ข้ึนไป  ไม่อยู่ในแผนกตรวจพิเศษและแผนกผูป่้วยนอก ซ่ึงแผนกตรวจพิเศษและแผนกผูป่้วยนอก
ไม่ไดเ้ขา้ร่วมวจิยัคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่มีพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้ 
  2)  พยาบาลวชิาชีพ     
                     2.1) พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย และปฏิบติังานอยู่ใน 
แผนกเดียวกบัหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นพี่เล้ียงจ านวน 20 คน 
   2.2) เขา้ร่วมการวจิยัดว้ยความสมคัรใจ 
  เกณฑก์ารคดัออก  
   เขา้ร่วมกิจกรรมไม่ครบทุกกิจกรรม 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการ  
  ส่วนที ่2 เคร่ืองมือท่ีใชก้ ากบัการทดลอง คือ 
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(1) แบบวดัความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรมโครงการพยาบาลพี่เล้ียง 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

(2) แบบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 
  ส่วนที่ 3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวดัความมัน่ใจของพยาบาล
วชิาชีพ ในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 3.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการทดลอง คือ รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง โรงพยาบาลสมุทรปราการ  
  1)  การสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง คือ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการเป็น
แบบแผนกิจกรรมท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาส าหรับพยาบาลพี่เล้ียงนeไปใช้ในการดูแลพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อพฒันาความมัน่ใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีสร้างข้ึนโดยใช้แนวคิดรูปแบบ       
พยาบาลพี่เล้ียงของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาลม์เมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ซ่ึงประกอบดว้ย 
3 ระยะคือ ระยะเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง โดยจดัโครงการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง เป็นเวลา 1 วนั เชิญ
วิทยากรมาบรรยายให้ความรู้เก่ียวกบั บทบาทหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย บทบาทหน้าท่ีของพยาบาล                    
พี่เล้ียงและทกัษะท่ีจ าเป็น และแผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง ระยะการทดลองปฏิบติังาน
ร่วมกันระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวิชาชีพเป็นเวลา 4 สัปดาห์โดยมีคู่มือปฏิบติัการของ
พยาบาลพี่เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพ เป็นแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงและ
พยาบาลวิชาชีพ และระยะการรวบรวมขอ้มูลโดยการวดัความมัน่ใจของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 คู่มือพยาบาลพีเ่ลีย้ง  
   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ โรงพยาบาลสมุทรปราการ กลุ่มงาน 
การพยาบาล  และทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
เฉพาะสาขา จ านวน 8 คน หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน  เก่ียวกบัปัญหาและ
ความต้องการการเตรียมความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย (Need 
assessment) การก าหนดบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของมอร์ตัน-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ 
(Morton-Cooper & Palmer, 2000) 
   ขั้นตอนท่ี 2 น าขอ้สรุปจากบทสัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขา 
และการทบทวนวรรณกรรม มาสรุปเน้ือหาดังน้ี แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบด้วย 
ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง หลกัทัว่ไปของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง วตัถุประสงค์ของรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงบทบาทและหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
พยาบาลพี่เล้ียง กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลวชิาชีพ และก าหนด
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กิจกรรมท่ีพยาบาลวชิาชีพตอ้งเรียนรู้ก าหนดบทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 4 บทบาทไดแ้ก่ บทบาทท่ีปรึกษา
และผูใ้หค้  าปรึกษา บทบาทครูผูส้อนแนะ บทบาทผูส้นบัสนุน และบทบาทผูอ้  านวยความสะดวก 
  ส่วนที่ 2 แผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย
กิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียงและกิจกรรมของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งเป็น 4 สัปดาห์ ดงัน้ี 
  สัปดาห์ท่ี 1 เป้าหมายเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้งานหัวหน้าหอผูป่้วย และเพิ่มทกัษะ
การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นภาวะผูน้ า  
  สัปดาห์ท่ี 2 เป้าหมายเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้งานหัวหน้าหอผูป่้วย และเพิ่มทกัษะ
การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการบริหารจดัการ   
  สัปดาห์ท่ี 3 เป้าหมายเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพเรียนรู้งานหัวหน้าหอผูป่้วย และเพิ่มทกัษะ
การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  
  สัปดาห์ท่ี 4 เป้าหมายเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพ ทบทวนความรู้ท่ีได้รับและฝึกการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยดว้ยตนเองโดยมีพี่เล้ียงใหค้  าปรึกษา และจดัประสบการณ์เพิ่ม 

  2)  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index) 
  ส่วนที ่1 คู่มือพยาบาลพีเ่ลีย้ง  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทดลอง  คือ รูปแบบพยาบาลพี่ เล้ียง โรงพยาบาล
สมุทรปราการ ตรวจสอบคุณภาพ โดยเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบความครอบคลุม 
ความถูกต้องของเน้ือหาในคู่มือ ปฏิบัติการของพยาบาลพี่เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพ และให้
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 3 คน (ภาคผนวก 
ก)  ตรวจสอบความครอบคลุม ความชดัเจนของเน้ือหาและ ความถูกตอ้ง ตลอดจน ให้ขอ้เสนอแนะ                
ในการปรับปรุงแกไ้ขให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีศึกษา ผูว้ิจยัท าการแกไ้ข และปรับปรุงคู่มือปฏิบติัการ
พยาบาลพี่เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพ ตามข้อเสนอแนะ และให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบก่อนน าไปทดลองใช้จริง โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น เป็น 4 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย
ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
  ดา้นความครอบคลุมของเน้ือหา มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
    1 หมายถึง   เน้ือหายงัไม่มีความครอบคลุม 

 2 หมายถึง   เน้ือหามีความครอบคลุมนอ้ย ตอ้งปรับปรุงมาก 
 3 หมายถึง  เน้ือหามีความครอบคลุม ปรับปรุงเล็กนอ้ย 
 4 หมายถึง มีความครอบคลุมของเน้ือหา 
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  ความถูกตอ้งของเน้ือหา มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
1 หมายถึง  ไม่มีความถูกตอ้งของเน้ือหา 
2 หมายถึง   เน้ือหามีความถูกตอ้งนอ้ย ตอ้งปรับปรุงมาก 
3 หมายถึง   เน้ือหาค่อนขา้งถูกตอ้ง ปรับปรุงเล็กนอ้ย 
4 หมายถึง   เน้ือหามีความถูกตอ้ง 

  ดา้นความชดัเจนของการใชภ้าษา มีระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
1 หมายถึง   ภาษาท่ีใชย้งัไม่ชดัเจน 
2 หมายถึง   ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจนนอ้ย ตอ้งปรับปรุงมาก 
3 หมายถึง   ภาษาท่ีใชค้่อนขา้งชดัเจน ปรับปรุงเล็กนอ้ย 
4 หมายถึง   ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน 

  ตรวจสอบค่าความตรงตามเน้ือหาโดยค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index : CVI) และใชเ้กณฑ์ค่า CVI ท่ียอมรับไดม้ากกวา่ 0.8 จึงจะถือวา่มีความตรงในเน้ือหา
อยู่ในระดับดีได้ผล CVI = 0.88 จากนั้ นผู ้วิจ ัยน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงส านวนภาษา และ                       
ความชดัเจนของการใชภ้าษา รวมทั้งปรับเน้ือหาให้กระชบัตดัขอ้ความท่ีซ ้ าซอ้น และเพิ่มค าเช่ือมโยง
ให้เหมาะสมกบัการน าไปใชเ้ป็นคู่มือร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยปรับเน้ือหาในหัวขอ้
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการให้สอดคลอ้งกบัคู่มือบริหาร
การพยาบาล กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรปราการ ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ ดา้นการบริหาร 
จดัการ ดา้นการพฒันาวชิาการ ดา้นการประสานงาน และปรับเน้ือหา บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง (Morton-
Cooper & Palmer, 2000) ใหส้อดคลอ้งกบับทบาทท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
  ส่วนที ่2 แผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 
  ผูว้จิยัน าแผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจ
แกไ้ขเน้ือหาของแผนปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง  และใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้และ ประสบการณ์
ดา้นการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 3 คน  (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัคู่มือ
พยาบาลพี่เล้ียง  โดยก าหนดระดบัความคิดเห็น เป็น 4 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ยระดบัความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 

1      หมายถึง     กิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาในคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง 
2      หมายถึง     กิจกรรมตอ้งปรับปรุงมากจึงสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง 
3      หมายถึง     กิจกรรมต้องปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกับเน้ือหาในคู่มือ

พยาบาลพี่เล้ียง 
4      หมายถึง     กิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง 
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  ตรวจสอบค่าความตรงตามเน้ือหา โดยค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index : CVI) และใชค้่า CVI มากกวา่ 0.8 (Polit and Hungler, 1999) จึงจะถือวา่มีความตรงใน
เน้ือหาอยู่ในระดบัดีได้ค่า CVI เท่ากบั 0.83 จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงกิจกรรมของ
พยาบาลพี่เล้ียง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และกิจกรรมของพยาบาลวชิาชีพ ปรับเน้ือหาใหเ้หมาะสม
กบัการน าไปใชเ้ป็นคู่มือร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยมีการปรับกิจกรรมในสัปดาห์ท่ี 2 
ให้ลงรายละเอียดของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และตดัหัวขอ้การเขียนโครงการ เพิ่มกิจกรรม                  
การเขียนแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล และรายปี สัปดาห์ท่ี 3 ปรับเน้ือหาการบริหารผลลพัธ์ทาง            
การพยาบาลใหช้ดัเจนในกิจกรรมท่ีจะสอน 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ก ากบัการทดลอง คือ  
  1)  แบบวัดความรู้ของพยาบาลพี่เลีย้ง ผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาทบทวนต ารา เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพยาบาลพี่เล้ียง ตามแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-
Cooper & Palmer, 2000) เป็นแบบวดัความรู้พื้นฐาน เก่ียวกบัการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง ทกัษะท่ีจ าเป็น   
ในการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียง การประเมินผลการเรียนรู้ ส าหรับพยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูต้อบก่อน
และหลงัการอบรม (Pre -Post test) ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบถูก-ผิด จ านวน 10 ขอ้ ขอ้ท่ีตอบถูกได ้        
1 คะแนน ส่วนขอ้ท่ีตอบผดิได ้0 คะแนน เกณฑก์ารผา่นตอ้งมากกวา่ร้อยละ 80 
  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ตรวจสอบค่าความตรงตามเน้ือหา โดยค านวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 
Validity Index : CVI) ผูว้ิจยัน าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงท่ีสร้างข้ึน ผ่านการแกไ้ขจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบั
เน้ือหาของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง และผูว้ิจยัน าแบบวดัความรู้ท่ีผา่นความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 
มาปรับปรุงจากขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ ตดัขอ้ค าถามออก 5 ขอ้ ปรับแก้ส านวน 3 ขอ้  ได้ค่า CVI 
เท่ากบั 0.93 โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีสอดคลอ้งกนั ก าหนดระดบัความคิดเห็น 
เป็น 4 ระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 

1  หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของพยาบาลพี่เล้ียง  
2 หมายถึง ค าถามต้องปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกับค าจ ากัดความของ

พยาบาลพี่เล้ียง  
3 หมายถึง  ค  าถามตอ้งปรับปรุงเล็กนอ้ยจึงสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของ

พยาบาลพี่เล้ียง  
4 หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของพยาบาลพี่เล้ียง 
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  การหาความเทีย่ง (Reliability)  
  น าแบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียงไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบติั ใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่ง และไม่มีรายช่ือเป็นพยาบาลพี่เล้ียง จ  านวน 30 คน น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียง
ด้วยวิธีของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.85 ท าการปรับปรุงข้อค าถาม                           
ในแบบวดัความรู้ตามค าแนะน า และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบก่อนน าไปใช้จริง                 
โดยการประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงพบว่า ผูเ้ขา้อบรม ผ่านเกณฑ์ทั้งหมดโดยมีคะแนนเฉล่ีย
หลงัอบรมเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการอบรมจาก 8.95 เป็น 9.60 (ตารางท่ี 1)  
 

ตารางที ่1 ผลการประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรม 
คะแนนความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรม การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ (N=20) 

คะแนนความรู้ ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 
คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 

คะแนนเฉล่ีย (x̅) 8.95 89.50 9.60 96.00 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.94 9.44 0.50 5.00 

 

 จากตารางท่ี 1 การประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย                  
มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน พยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 20 คน มีคะแนนความรู้เฉล่ียก่อนการอบรมใน                          
ระยะเตรียมการเท่ากบั 8.95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.50 และคะแนนความรู้เฉล่ียหลงัการอบรม
เพิ่มข้ึนเป็น 9.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 โดยการประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียง พบวา่ ผูเ้ขา้
อบรม ผา่นเกณฑ์ทั้งหมด และพบวา่คะแนนก่อนการอบรมมากกวา่ ร้อยละ 80 อธิบายไดว้า่ พยาบาล      
พี่เล้ียง ส่วนใหญ่มีอาย ุ51–60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 80.00   ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วย 5–10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.00  และมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบบริหารจดัการหอผูป่้วยให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร โดยควบคุม ก ากบัติดตามงาน ใหก้ารช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาใหค้  าแนะน าปรึกษา
แก่บุคลากรในหน่วยงาน เน่ืองจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง เป็นรูปแบบท่ีออกแบบมาเพื่อให้พยาบาล               
ท่ีมีความช านาญทางด้าน ปฏิบติัการพยาบาล (Expert) ได้ถ่ายทอดความรู้และ ประสบการณ์ให้แก่               
ผูเ้ร่ิมฝึกหดัแบบหน่ึงต่อหน่ึงเป็นการพฒันา พยาบาลใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังาน 
  2)  แบบบันทึกการปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลพี่เลีย้ง เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อ
ติดตามการปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียง โดยผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการบูรณาการแนวคิดบทบาทพี่เล้ียง 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียงตามแนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ 
(Morton-Cooper & Palmer, 2000) ได้บทบาทท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงใน           
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การเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยดังน้ี บทบาทท่ีปรึกษาและผูใ้ห้
ค  าปรึกษา (Advisor and counselor) บทบาทครูและผู ้สอนแนะ (Teacher and coaching) บทบาท
ผูส้นับสนุน (Sponsor) และบทบาทผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ (Resource facilitator) ลกัษณะ
ของการบนัทึกจะเป็นการบนัทึกว่าได้ปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียงครบถ้วนหรือไม่ โดยแต่ละ
กิจกรรมเป็นการปฏิบติับทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้ 
หอผูป่้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการสอนรายสัปดาห์ท่ีก าหนดให ้
   ผู้บันทึก หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงท่ีปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียงตามแผนการสอน
รายสัปดาห์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน พยาบาลพี่เล้ียงท าการ
บนัทึกกิจกรรมท่ีพยาบาลพี่เล้ียงได้ปฏิบติัโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าว่าปฏิบติัหรือไม่ได้
ปฏิบติั พิจารณาตามกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
   ปฏิบัติ  หมายถึง ความถ่ีของสัปดาห์ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงไดป้ฏิบติัตามขอ้ความ

นั้นๆ สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง 
   ไม่ได้ปฏิบัติ หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงไม่ได้ปฏิบติัตามขอ้ความนั้นๆ ให้บนัทึก

ขอ้ขดัขอ้งในการไม่ได้ปฏิบติัเพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการสนทนา
กลุ่ม 

   เกณฑ์การประเมินผลพยาบาลพี่เล้ียงปฏิบติักิจกรรมตามท่ีก าหนดครบถว้นจึงจะถือ
วา่ผา่นกิจกรรมการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง 
   การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา(Content Validity Index : CVI)  ผูว้ิจยัน าแบบ
บนัทึกการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจแกไ้ขเน้ือหาและ
น าไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยใชเ้กณฑค์วามคิดเห็น
ของผูท้รงคุณวฒิุท่ีสอดคลอ้งกนั ก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั มีความหมายดงัน้ี  

1  หมายถึง กิจกรรมไม่สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของการปฏิบติับทบาท
พยาบาลพี่เล้ียง  

    2 หมายถึง กิจกรรมตอ้งปรับปรุงมากจึงสอดคล้องกบัค าจ ากดัความของ
การปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

    3 หมายถึง กิจกรรมตอ้งปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคล้องกบัค าจ ากดัความ
ของการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 

    4  หมายถึง กิจกรรมมีความสอดคล้องกับค าจ ากัดความของการปฏิบติั
บทบาทพยาบาลพี่เล้ียง 
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   ตรวจสอบค่าความตรงตามเน้ือหา โดยค านวณหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity Index: CVI) และใชเ้กณฑค์่า CVI ท่ียอมรับไดม้ากกวา่ 0.8 จึงจะถือวา่มีความตรงใน
เน้ือหาอยู่ในระดบัดีได้ผล CVI  เท่ากบั 0.89 หลงัจากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นมา
ปรับปรุงแกไ้ขกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความของการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียงร่วมกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 3.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ วดัก่อนและหลงัการทดลอง สร้าง
และพฒันาโดยผูว้ิจยั ศึกษาและทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ โรงพยาบาลสมุทรปราการและกลุ่มงาน 
การพยาบาล ทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะ
สาขา จ านวน 8 คน หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 3 คน เพื่อเป็นแนวทางใน                         
การสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัสร้างขอ้ค าถามข้ึนโดยการศึกษาการพฒันาแบบประเมิน
สมรรถนะหวัหนา้ผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ ของจงจิตร รัยมธุรพงษ ์(2559) ไดแ้ก่  ดา้นภาวะ
ผูน้ า ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อขอค าแนะน า ปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือ โดยสร้างเป็นขอ้
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
ตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   5  คะแนน  หมายถึง  มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยมาก

ท่ีสุด  
       4  คะแนน หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยมาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  มีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย                

ปานกลาง  
   2  คะแนน  หมายถึง  มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยนอ้ย  
   1  คะแนน   หมายถึง  มีความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วย               

นอ้ยท่ีสุด 
  โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ศรินรัตน์ วฒันธรนนัท ์และนนัทิยา แสงทรงฤทธ์ิ, 
2560) 

   คะแนนเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยในระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยในระดบัมาก 
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   คะแนนเฉล่ีย  2.50 - 3.49   หมายถึง  มีความมัน่ใจในการปฏิบติั บทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยในระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉล่ีย  1.50 - 2.49   หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติั บทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยในระดบันอ้ย 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.49   หมายถึง มีความมัน่ใจในการปฏิบติั บทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ น ามาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดย 
  1)  การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) ผูว้ิจยัน าแบบประเมิน
ความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ตรวจแก้ไขเน้ือหา และน าไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน ตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหา ผูว้จิยัน าแบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผา่น
ความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิ มาปรับปรุงจากขอ้ค าถามทั้งหมด 15 ขอ้ ตดัออก 2 ขอ้ ปรับขอ้ค าถาม  
5 ขอ้ ไดค้่า CVI เท่ากบั  0.91  พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยใชเ้กณฑ์ความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีสอดคลอ้งกนั ก าหนดระดบัความคิดเห็น เป็น 4 ระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 

1 หมายถึง  ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยั 
2 หมายถึง  ค  าถามตอ้งปรับปรุงมากจึงจะสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความท่ี

ใชใ้นการวจิยั 
3  หมายถึง  ค  าถามตอ้งปรับปรุงเล็กน้อยจึงสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความ 

ท่ีใชใ้นการวจิยั 
4  หมายถึง  ค  าถามมีความสอดคลอ้งกบัค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการวจิยั 

  2) การหาความเที่ยง (Reliability) วิเคราะห์หาค่าความเท่ียง โดยน าแบบวดัความมัน่ใจใน
การปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปรับแก้แล้วไปทดลองใช้กบัพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วยจ านวน 30 คนโดยใชก้ารค านวนหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's coefficient alpha) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93 ซ่ึงค่าความเท่ียงท่ียอมรับ
ไดมี้ค่าเท่ากบั 70 ข้ึนไป (Jacobson, 1998; อา้งในบุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550, น. 232) 
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3.3  การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ผูว้ิจยัยื่นขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยต่์อคณะกรรมการจริยธรรม
งานวิจยั โรงพยาบาลสมุทรปราการ หมายเลขอนุมติั Nq00865 อนุมติัวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2565   และ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์วิทยาลยัเซนต์หลุยส์ หมายเลขอนุมติั  E.005/2565 อนุมติั
วนัท่ี 8 มีนาคม 2565  เม่ือไดรั้บอนุญาตจึงด าเนินการช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั รวบรวม
ขอ้มูล และขอความร่วมมือจากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั โดยช้ีแจงใหท้ราบวา่การเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ี เป็นไปด้วยความสมคัรใจกลุ่มตวัอย่างมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ร่วมในการทดลองหรือไม่เขา้ร่วมใน               
การทดลอง และสามารถยุติการเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีไดต้ลอดเวลา  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าเสนอภาพรวม และ
น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้ น ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเองหรือหน่วยงาน                       
แต่ประการใด 
 

3.4  การด าเนินการทดลอง  
 

 ภายหลงัการตรวจสอบ ปรับปรุง และแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ผูว้ิจยั
ด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.4.1  ขั้นตอนการเตรียมการทดลอง 
  1)  เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย คู่มือพยาบาลพี่เล้ียง แผนปฏิบติักิจกรรม
ของพยาบาลพี่เล้ียง แบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียง แบบบนัทึกกิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง แบบวดั                  
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
  2)  ผูว้ิจยัประสานงานกบักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ เพื่อขออนุญาต                 
ในการศึกษาวิจยั และช้ีแจงขั้นตอนการวิจยั แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้รับทราบ เม่ือผูบ้ริหารโรงพยาบาล
สมุทรปราการอนุญาตจึงด าเนินการศึกษาวจิยั 
  3)  ผูว้ิจยัจดัเตรียมโครงการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการ เพื่อเสนอขอ
อนุมติัจดัอบรมจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมุทรปราการ ประสานวิทยากรฝึกอบรม จดัอบรม
พยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการ เป็นเวลา 1 วนั (ภาคผนวก ง) โดยพยาบาลพี่เล้ียง คือ 
หวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 20 คน ท าแบบประเมินความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียง ก่อนและหลงัการอบรม 
โดยมีเกณฑ์การผา่นการประเมินร้อยละ 80 ในการอบรมพยาบาลพี่เล้ียงจะไดรั้บคู่มือพยาบาลพี่เล้ียง 
แผนการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 
  4)  จดัเตรียมกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พยาบาลพี่เล้ียงจากหัวหน้าหอผูป่้วย จ านวน 20 คน                    
และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย จากแผนกเดียวกัน 20 คน ผูว้ิจยัช้ีแจง
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วตัถุประสงค ์การพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอยา่ง และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีน ามา
ทดลองใชใ้หก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

3.4.2  ขั้นด าเนินการทดลอง 
  1)  ด าเนินการทดลองโดยการจบัคู่หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีถูกเลือกให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียง
จ านวน 20 คน กบัพยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยมีคู่มือพยาบาล               
พี่เล้ียงเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติักิจกรรม (ภาคผนวก ค) โดยวนัสุดทา้ยของแต่ละสัปดาห์ ผูว้ิจยัจะ
เข้าไปดูแล ให้ค  าแนะน าในแต่ละหอผูป่้วยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยจดัให้มีการประชุมแลกเปล่ียน                    
ความคิดเห็น ซักถามระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่ม ให้ข้อมูลย้อนกลับ ปรับเปล่ียนแผน                 
การปฏิบติังานในสัปดาห์ถดัไป  
  2)  วดัความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู ้ป่วยของพยาบาลวิชาชีพก่อน                       
การทดลอง 
 3.4.3  ขั้นประเมินผลการทดลอง  
 เม่ือทดลองครบระยะเวลา 4 สัปดาห์ ผูว้ิจยัท าการวดัระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



54 

สรุปขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 
 

ขั้นเตรียมการทดลอง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
ภาพที ่2  แผนภาพสรุปขั้นตอนการด าเนินการทดลอง 

 

 

ขั้นด าเนินการทดลอง 

1) ทดลองใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโดยพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังาน
ร่วมกนั 4 สัปดาห์ ใชคู้่มือพยาบาลพี่เล้ียง 
2) ใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยมีพยาบาลพี่เล้ียงให้
ค  าปรึกษา  (สัปดาห์ท่ี 4)     

ขั้นประเมนิผล 

วดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาวชิาชีพ 

เตรียมเคร่ืองมือ 
 

1. คู่มือพยาบาลพี่เล้ียงและแบบปฏิบติั
กิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 
2. แบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียง 
3. แบบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมของ
พยาบาลพี่เล้ียง 
4. แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หวัหนา้หอผูป่้วย 
 
 

 

เตรียมกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. พยาบาลพี่เล้ียงจดัอบรมพยาบาลพี่เล้ียง 
วดัความรู้ก่อนและหลงัอบรม 
2. พยาบาลวชิาชีพ วดัความมัน่ใจก่อนใช้
รูปแบบ 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิ  
 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลในเร่ืองอายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และแผนก                
ท่ีปฏิบติังาน ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

2) ขอ้มูลการวดัระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ
ใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาล
วิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้า             
หอผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ โดยใช้สถิติทดสอบ Wilcoxon Matched-pairs Signed rank test 
เน่ืองจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย และมีการแจกแจงขอ้มูลแบบไม่ปกติ 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Guasi experimental research)  แบบแผนการทดลองเป็น
แบบกลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One group pretest posttest) เพื่อเปรียบเทียบความมัน่ใจ
ในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง     
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วย 
  ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความมั่นใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของ
พยาบาลวชิาชีพก่อนและหลงัใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลพีเ่ลีย้งและพยาบาลวชิาชีพ 
 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวชิาชีพดว้ยสถิติการแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ดงัตารางท่ี  2 

 

ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียง (N=20) 

ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลพีเ่ลีย้ง จ านวน ร้อยละ 

อายุ      
41– 50 ปี 4 20.00 
51 – 60 ปี 16 80.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 12 60.00 
ปริญญาโท 8 40.00 

หอผู้ป่วย   
หอผูป่้วยศลัยกรรม 3 15.00 
หอผูป่้วยกุมารเวชกรรม 3 15.00 
หอผูป่้วยศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ 2 10.00 
หอผูป่้วยอายรุกรรม 3 15.00 
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ตารางที ่2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียง (N=20) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลพีเ่ลีย้ง จ านวน ร้อยละ 

หอผู้ป่วย (ต่อ)   
หอผูป่้วยสูติ-นรีเวชกรรม 2 10.00 
หอผูป่้วยพิเศษ 5 25.00 
งานหอ้งผูป่้วยหนกั 2 10.00 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 6 30.00 
5 – 10 ปี 9 45.00 
10 ปีข้ึนไป 5 25.00 
 

จากตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลพี่เล้ียงจ านวน 20 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาย ุ51 – 60 ปี 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 5–10 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
 

ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ (N=20) 

ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน ร้อยละ 

อายุ    
 30 – 40 ปี 1 5.00 
 41 – 50 ปี 14 70.00 
 50 – 60 ปี 5 25.00 
ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตรี 19 95.00 
 ปริญญาโท 1 5.00 
ประสบการณ์การท างาน    
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 0 0 
 5 – 10 ปี 0 0 
 10 ปีข้ึนไป 20 100 
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ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ (N=20) (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในหอผู้ป่วย   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 8 40.00 
 5 – 10 ปี 10 50.00 
 10 ปีข้ึนไป 2 10.00 

 

จากตารางท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
41– 50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.00 ทุกคนมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในหอผูป่้วยเป็น
ระยะเวลา 5–10 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 

ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาล
วชิาชีพก่อนและหลงัใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 

ตารางที่ 4 ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงั
การทดลอง  

ความมั่นใจ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
𝐱̅ S.D. ระดับ 𝐱̅ S.D. ระดับ 

1. ดา้นภาวะผูน้ า 3.33 0.78 ปานกลาง 4.10 0.60 มาก 

2. ดา้นบริหารจดัการ 2.99 0.80 ปานกลาง 3.95 0.60 มาก 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 3.02 0.76 ปานกลาง 4.04 0.64 มาก 

ความมั่นใจโดยรวม 3.11 0.75 ปานกลาง 4.03 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ก่อนการทดลองพยาบาลวิชาชีพมีระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หัวหน้าหอผูป่้วยในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̅ = 3.11, S.D. = 0.75) หลงัการทดลองมีระดบั
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยในภาพรวมเพิ่มข้ึนอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.03, S.D.                 
= 0.57) โดยมีระดบัความมัน่ใจดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด (x̅ = 4.10, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ความมัน่ใจ
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ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.64) และความมัน่ใจดา้นบริหารจดัการ (x̅ = 3.95, 
S.D. = 0.60) ตามล าดบั  
 

ตารางที่ 5  ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยก่อนและหลงัการทดลองของพยาบาล
วชิาชีพดว้ยสถิติ Wilcoxon Signed rank test 

ความมั่นใจ Median Wilcoxon 
Signed rank 

test 

p 
 ก่อน

ทดลอง 
หลงั

ทดลอง 
 

1. ดา้นภาวะผูน้ า  3  4 -3.220 0.001* 

2. ดา้นบริหารจดัการ  3  4 -3.448 0.001* 

3. ดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล  3   4 -3.704 0.000* 

ความมั่นใจโดยรวม 3 4 -3.660 0.000* 

 * มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ภายหลงัใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่ง
หวัหนา้หอผูป่้วย พยาบาลวชิาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยภาพรวมเพิ่มสูง
กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p<0.05 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยั เร่ือง ผลการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้า             
หอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ  เป็นการศึกษาวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi experimental research) แบบ
กลุ่มเดียววดัผลก่อนและหลงัการทดลอง (One group pretest posttest) มีวตัถุประสงค ์เพื่อเปรียบเทียบ
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังใช้รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง   
 สมมติฐานของการวจัิย 
 ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพหลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงสูงกวา่ก่อนใชรู้ปแบบ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการ  

ส่วนที ่2 เคร่ืองมือท่ีใชก้ ากบัการทดลอง คือ 
 1)  แบบวดัความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรมโครงการพยาบาลพี่

เล้ียง โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 2)  แบบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 

  ส่วนที ่3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 

 1)  พยาบาลพี่เล้ียงส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 51–60 ปี (ร้อยละ 80.00) จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี (ร้อยละ 60.00) ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นระยะเวลา 5–10 ปี (ร้อยละ 45.00) 
ความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรมในระยะเตรียมการ พบวา่ พยาบาลพี่เล้ียงมีความรู้ใน                     
การปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยก่อนและหลงัการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                   
ท่ีระดบั 0.05 โดยพยาบาลพี่เล้ียงมีความรู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทั้งก่อนและหลงัอบรม (คะแนนเฉล่ีย
มากกวา่ร้อยละ 80 ) ดา้นพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  41–50 ปี (ร้อยละ 70.00) จบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรี(ร้อยละ 95.00)  ทุกคนมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานใน           
หอผูป่้วยเป็นระยะเวลา 5–10 ปี (ร้อยละ 50.00) 
 2) หลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท
หวัหนา้หอผูป่้วย เพิ่มข้ึนทุกดา้นในระดบัมาก โดยมีความมัน่ใจในดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด (x̅ = 4.10, 
S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ความมัน่ใจดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล (x̅ = 4.04, S.D. = 0.64) 
และความมัน่ใจดา้นบริหารจดัการ (x̅ = 3.95, S.D. = 0.60) ตามล าดบั 
 3)  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีระดบัความมัน่ใจโดยรวม ความมัน่ใจ
ดา้นภาวะผูน้ า ความมัน่ใจดา้นบริหารจดัการ และความมัน่ใจดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล
เพิ่มข้ึนหลงัทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

5.2  อภิปรายผลการวจิัย 
 

ผลการเปรียบเทียบความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพก่อน
และหลงัใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลสมุทรปราการ พบวา่ หลงัการทดลองพยาบาลวชิาชีพ 
มีระดบัความมัน่ใจโดยรวม ด้านภาวะผูน้ า ด้านบริหารจดัการ และด้านการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลสูงข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลสมุทรปราการนั้น มาจากการประยุกตใ์ชแ้นวคิดพยาบาล             
พี่เล้ียงของมอร์ตนั-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ซ่ึงกล่าวถึงรูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเหมาะสมต่อการน ามาใชก้บับุคลากรพยาบาล โดยมีกระบวนการของการใชรู้ปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงท่ีเร่ิมจากการคดัเลือกพี่เล้ียงจากผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสาร มีประสบการณ์ใน
การปฏิบติับทบาทและแก้ปัญหาท่ีมีความซับซ้อน มีความสามารถในการแนะน าและให้ขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ เน้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความไวว้างใจและเขา้ใจกนัในระหว่างพี่เล้ียง
และพยาบาลวิชาชีพ โดยการวิจยัคร้ังน้ีพยาบาลพี่เล้ียงมีความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก (สูงกวา่ 
ร้อยละ 80.00)  การจดักิจกรรมตามรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงส าหรับพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติั
บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วย  มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ และกระตุน้ให้เกิดการฝึกทกัษะตามสมรรถนะ
ของการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล
สมุทรปราการตามท่ีมอร์ตัน-คูเปอร์ และปาล์มเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) กล่าวว่า 
พยาบาลพี่เล้ียงเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม และมีประสบการณ์ ท่ีเต็มใจจะท างานร่วมกบัพยาบาล 
จบใหม่หรือพยาบาลท่ียา้ยมาใหม่ เพื่อช่วยเหลือสนบัสนุนให้สามารถเรียนรู้ และปรับตวัสู่บทบาท
ใหม่และสถานการณ์ใหม่ภายใตภ้าวะแวดลอ้มทางคลินิกท่ีหลากหลายได ้ 
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 การท่ีพยาบาลพี่เล้ียงหวัหนา้หอผูป่้วย ไดใ้ชค้วามสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยมาก่อนให้กบัพยาบาลวิชาชีพตามกระบวนการพยาบาลพี่เล้ียง 
ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพเขา้ใจความหมาย วธีิการปฏิบติังาน และมีการปฏิบติังานตามท่ีพยาบาลพี่เล้ียงได้
มอบหมาย โดยมีพยาบาลพี่เล้ียงคอยช้ีแนะใหค้  าปรึกษา สนบัสนุน ส่งเสริมและหาโอกาสใหพ้ยาบาล
วิชาชีพไดก้ระท ากิจกรรมให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง พยาบาลวิชาชีพเกิดการเรียนรู้ผ่านพยาบาล              
พี่เล้ียงท าให้เกิดความสามารถในการปฏิบติังาน ท าให้เกิดความมัน่ใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน                    
ดงัการศึกษาของอภิรดี นนัทศุ์ภวฒัน์ และอุดมรัตน์  สงวนศิริธรรม (2562) ศึกษาพบวา่ บทบาทและ
หน้าท่ีของพี่เล้ียง คือ การเป็นแบบอย่างท่ีดีท่ีถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่ผูต้อ้งการพฒันา
ตนเอง โดยการช้ีแนะสอนวิธีปฏิบติัตนในการท างาน ให้ก าลังใจ ให้การสนับสนุน กระตุ้นและ
ส่งเสริมความสามารถของผูท่ี้ตอ้งการพฒันาตนเอง จนกระทัง่เกิดความมัน่ใจในตนเองและสามารถ
ปรับตวั ท างานในส่ิงแวดลอ้มใหม่ไดดี้ยิง่ข้ึน มีความเขม้แขง็และยนืหยดัในการท างาน โดยเห็นคุณค่า
ของตนเองและคุณค่าของวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีพบว่า หลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการ มีระดบัความมัน่ใจอยู่ในระดบัมาก และ
เพิ่มข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดยมีความมัน่ใจในดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความมัน่ใจดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล และความมัน่ใจดา้นบริหารจดัการ ตามล าดบั ผูว้จิยั
สามารถอภิปรายผลจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1)  ด้านภาวะผู้น า จากผลการศึกษา พบว่า หลงัการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการมีความมัน่ใจด้านภาวะผูน้ าเพิ่มข้ึน ภาวะผูน้ าเป็นส่ิงส าคญัของ
สมรรถนะหัวหน้าหอผูป่้วย โดยองค์การดา้นการบริหารการพยาบาลสหรัฐอเมริกา  [The American 
Organization of Nurse Executives: AONE, (2005)] และสภาการพยาบาล (2556) ได้ก าหนดให้เป็น
สมรรถนะดา้นแรกๆ ของหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าตามท่ี สภาการพยาบาล (2556) 
ก าหนดไวคื้อ การท่ีพยาบาลหวัหนา้หอผูป่้วย มีวิสัยทศัน์สามารถคาดการณ์แนวโนม้ของสถานการณ์
ในโรงพยาบาล และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ สามารถมอบหมายงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของแต่ละคน สามารถให้ค  าปรึกษาและ
ขอ้เสนอแนะแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติั มีบุคลิกภาพดี
เป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธา และเป็นแบบอยา่งท่ีดี การท่ีพยาบาลวชิาชีพไดเ้รียนรู้อยา่งใกลชิ้ดกบัพยาบาล
พี่เล้ียง ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจาก
การเห็นแบบอยา่งและวธีิการปฏิบติังานท่ีดี ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อุไรวรรณ                     
แก้วเพชร และคณะ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ าแบบบริการของหัวหน้าหอผูป่้วยสามารถพยากรณ์
สมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  และสอดคล้องกับ
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การศึกษาของวรรณชนก จนัทชุม และคณะ (2563) ท่ีพบว่า ภายหลงัการใช้รูปแบบการสอนงาน           
ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น ส่งผลให้พยาบาล                     
มีคะแนนการปฏิบัติงานสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ โดยพยาบาลมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน มี                     
ความมัน่ใจ กลา้แสดงออก สามารถใช้ศกัยภาพของตนเองไดอ้ย่างเต็มท่ี และน าไปสู่ความพึงพอใจ               
ในงาน ซ่ึงรูปแบบการสอนงานยงัก่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ส่วนความมัน่ใจใน
การตดัสินใจ และแกปั้ญหาจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์ระดบัมากท่ีสุด อธิบายไดว้า่ภาระงานของ
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีตอ้งรับผิดชอบการบริหารภายในหอผูป่้วย และตอ้งรับผิดชอบเป็นคณะกรรมการ
บริหารงานของกลุ่มการพยาบาลและโรงพยาบาล จึงตอ้งมอบหมายงานให้พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วยปฏิบติังานแทนซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ ส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้า            
หอผูป่้วย 5-10 ปี ได้ผ่านการมอบหมายงานและการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน
มาแลว้ จึงท าใหม้ัน่ใจในการปฏิบติังาน ส่วนการส่ือสารและถ่ายทอดวสิัยทศัน์มีความมัน่ใจนอ้ยท่ีสุด 
อธิบายไดว้่าในช่วงการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา-2019 ท าให้หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาระงานมากข้ึน ประกอบกบัการมีฐานวิถีชีวติใหม่ 
จึงไม่ไดมี้การจดัประชุมหรือส่ือสารวสิัยทศัน์ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2)  ด้านบริหารจัดการ จากผลการศึกษา พบวา่ หลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการ มีความมั่นใจด้านบริหารจัดการเพิ่มข้ึน ในระดับมากซ่ึง
องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการ เป็นองคป์ระกอบท่ีอธิบายถึง การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยใช้
การจดัการเชิงกลยทุธ์การบริหารจดัการการเปล่ียนแปลง การแกไ้ขปัญหา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
รัชนี อยูศิ่ริ และคณะ (2551) ท่ีพบวา่ การบริหารการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับผูบ้ริหารทาง
พยาบาลในการบริหารจดัการองคก์รพยาบาลในภาพรวม และระดบัหน่วยงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของกรองจิตต์ เล็กสมบูรณ์ (2555) พบว่า ด้านบริหารจดัการเป็นองค์ประกอบสมรรถนะหัวหน้า                
หอผูป่้วยท่ีใชก้ารจดัการเชิงกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ
ไดรั้บการคดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโดยก าหนดคุณสมบติั ดา้นการศึกษา ดา้นการมี
ประสบการณ์การปฏิบติังานทางการพยาบาล และคุณสมบติัดา้นการบริหารจดัการเป็นหลกั ดงันั้น 
หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงให้กับพยาบาลวิชาชีพจึงมีทกัษะ และความเช่ียวชาญใน                   
การบริหารจัดการด้านการพยาบาลเป็นอย่างดี ส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพท่ีได้รับการฝึกฝนเกิด                  
ความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย และมีความมัน่ใจในดา้นบริหารการพยาบาลเพิ่ม
สูงข้ึนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สหสัพร ยืนบุญ (2561) ท่ีพบวา่ พยาบาลวิชาชีพท่ีเขา้รับโปรแกรม
การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ มีความรู้เก่ียวกบัคุณสมบติั
เกณฑ์การเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัตน้ในระดบัมาก และมีความรู้สูงกว่ากลุ่ม              
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ท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมการเตรียมความพร้อม โดยเฉพาะดา้นความเช่ือมัน่ในสมรรถนะแห่งตน ดา้น
ความมัน่ใจและมีความมุ่งมัน่ในการบริหาร มีความคาดหวงัในผลลพัธ์และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญารัตน์ จูงพิริยะพงษ ์(2558) ท่ีพบวา่ หลงัการใชรู้ปแบบพยาบาล
พี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน พยาบาลวชิาชีพมี
ระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนความมัน่ใจใน
การวิเคราะห์ความเส่ียงมีระดบัมากท่ีสุด อธิบายได้ว่า โรงพยาบาลสมุทรปราการมีคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงระดบัโรงพยาบาล ทีมดูแลผูป่้วย และระดบัหน่วยงานซ่ึงก าหนดให้พยาบาลวชิาชีพ
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรองหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัหน่วยงานส่งผลให้มี
ความมัน่ใจดา้นน้ีมากท่ีสุด ส่วนความมัน่ใจในการจดัท าแผนการนิเทศพบวา่มัน่ใจนอ้ยท่ีสุด อธิบาย
ได้ว่า กลุ่มการพยาบาลมีแผนการนิเทศด้านบริหารและด้านคลินิก ซ่ึงด้านคลินิกยงัไม่มีรูปแบบ                      
ท่ีชดัเจน ท าใหแ้ต่ละหอผูป่้วยปฏิบติัไม่เป็นแนวทางเดียวกนัส่งผลใหมี้ความมัน่ใจดา้นน้ีนอ้ยท่ีสุด 
  3)  ด้านการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล จากผลการศึกษา พบว่า หลงัการใช้รูปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการมีความมัน่ใจดา้นการพฒันาคุณภาพบริการ
การพยาบาลเพิ่มข้ึนในระดบัมาก การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลเป็นสมรรถนะหน่ึงท่ีอธิบายถึง 
ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะการบริหารจดัการหน่วยงาน การบริหารคุณภาพ การจดัการความรู้นวตักรรม 
การบริหารผลลพัธ์ทางการพยาบาล การนิเทศงานพยาบาล (สภาการพยาบาล, 2556) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจารุพรรณ ลีละยุทธโยธิน (2560) พบว่า การพฒันาคุณภาพบริการเป็นสมรรถนะหน่ึง
ของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีอธิบายถึงการใช้ความรู้ ทกัษะในการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ตาม            
ทิศทางการปฏิรูประบบสุขภาพ การเปล่ียนแปลงดา้นสุขภาพ สอดคลอ้งกบั ยุภา เทิดอุดมธรรม และ              
สุวิณี วิวฒัน์วานิช (2560) ศึกษาสมรรถนะของหัวหน้าหอผูป่้วยด้านการพฒันาคุณภาพบริการ 
ประกอบด้วยการน าแนวคิดและความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาคุณภาพในหอผูป่้วย                       
การสนบัสนุนการสร้างนวตักรรมการบริหารความเส่ียง การก าหนดเป้าหมายและติดตามตวัช้ีวดัของ
หน่วยงาน และการนิเทศการพยาบาลแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
ของโรงพยาบาลสมุทรปราการ ท่ีมุ่งมัน่พฒันาคุณภาพบริการท่ีไดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ืองและยกระดบั
บริการสาธารณสุขใหมี้คุณภาพ คุม้ค่า ปลอดภยั รวดเร็ว (Lean hospital) สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของหัวหน้าหอผูป่้วยดงัท่ี ส านกัการพยาบาล (2549) กล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความเช่ียวชาญในงาน                
ท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ ก าหนดให้การพฒันาคุณภาพบริการ 
เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผูป่้วย ท่ีประกอบด้วย เป็นผูน้ าในการก าหนด พนัธกิจ 
เป้าหมายการบริการพยาบาล การจัดท ามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเข็มมุ่งและเป้าหมายของกลุ่มการพยาบาล สร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อ
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สร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีความยุง่ยาก
ซบัซ้อน เพื่อให้เกิดความปลอดภยัและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคแ์ก่ผูป่้วย ซ่ึงกระบวนการวิจยัคร้ังน้ี เม่ือ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมุทรปราการไดรั้บการฝึกโดยใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงในการส่งเสริม
การปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล และได้รับการสอน การแนะน าจากพยาบาลพี่เล้ียง ท าให้                         
ความมัน่ใจในการพฒันาคุณภาพบริการเพิ่มสูงข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาของปาจรีย ์ เท่ียงเจริญ 
(2555) ท่ีพบวา่ความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพใหม่โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในฐานะหัวหน้าทีมการพยาบาลภายหลงัการใช้ระบบพยาบาลพี่เล้ียงสัปดาห์ท่ี 1 
สูงกวา่ก่อนไดรั้บการทดลอง และภายหลงัการทดลอง สัปดาห์ท่ี 4 สูงกวา่ภายหลงัไดรั้บการทดลอง
สัปดาห์ท่ี 1  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกญัญารัตน์ จูงพิริยะพงษ ์(2558) ท่ีพบวา่ หลงัการใชรู้ปแบบ
พยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลเอกชน พยาบาล
วิชาชีพมีระดับความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวม อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกบัการศึกษาของนันทวนั ดาวอุดม และคณะ (2559) ท่ีพบว่า สมรรถนะทางคลินิกของ
พยาบาล สูงข้ึนหลงัการทดลองใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ส่วนความมัน่ใจ
ในการจดัอตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงานมีความมัน่ใจมากท่ีสุด อธิบายไดว้่าส่วนใหญ่การ
ก าหนดหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย ได้รับมอบหมายให้จดั
อตัราก าลงัในแต่ละเดือน จึงท าให้มัน่ใจในการจดัอตัราก าลงัซ่ึงมีหวัหนา้หอผูป่้วยเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 
ส่วนความมัน่ใจในการบริหารจดัการงานพสัดุและอุปกรณ์การแพทยมี์ความมัน่ใจนอ้ยท่ีสุด อธิบาย
ไดว้า่ การมอบหมายงานในหวัขอ้น้ีมีผูรั้บผิดชอบคือ พนกังานประจ าหอผูป่้วย ท าให้พยาบาลวชิาชีพ
ไม่ไดป้ฏิบติังานในส่วนน้ีจึงขาดความมัน่ใจ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
   1)  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลน ารูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงไปใชใ้นการเตรียมความพร้อมของ
พยาบาลวชิาชีพเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโดยก าหนดเป็นนโยบายของโรงพยาบาล 
   2)  จากผลการวิจยัพบวา่ หลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมุทรปราการ มีความมัน่ใจดา้นภาวะผูน้ าอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าดา้นการส่ือสารและถ่ายทอด
วสิัยทศัน์มีความมัน่ใจนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ โดย
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจและก าหนดนโยบายของหน่วยงาน ท าให้พยาบาล
วชิาชีพเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของาน มีความมัน่ใจ และถ่ายทอดหรือส่ือสารลงสู่การปฏิบติัหลาย  
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รูปแบบโดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนปฏิบติัไปแนวทางเดียวกนัใน
การใหบ้ริการสุขภาพ ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
   3) จากผลการวิจยัพบว่า หลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมุทรปราการ มีความมัน่ใจด้านด้านบริหารจดัการ อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าด้านการจดัท าแผน             
การนิเทศมีความมัน่ใจน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรก าหนดรูปแบบการนิเทศให้
ชดัเจนทั้งดา้นบริหารและดา้นคลินิก เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการนิเทศของหน่วยงาน 
   4) จากผลการวิจยัพบว่า หลงัการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมุทรปราการ มีความมัน่ใจดา้นดา้นการพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาลบริหารจดัการ อยูใ่นระดบั
มาก โดยพบวา่ความมัน่ใจในการบริหารจดัการงานพสัดุและอุปกรณ์การแพทยมี์ความมัน่ใจนอ้ยท่ีสุด 
ให้มีการก าหนดแนวทางโดยมีแผนควบคุมการเบิกจ่าย การจดัเก็บและการตรวจสอบความพร้อมใช้
ของพสัดุและอุปกรณ์การแพทย ์ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   1)  ศึกษาความมัน่ใจของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย หลงัการ
ใช ้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ต่อเน่ืองในระยะ 6 เดือน และระยะ 12 เดือน 
  2)  ทบทวนการศึกษาความมัน่ใจของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติับทบาทหัวหน้าหอ                           

ผูป่้วย ในดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและกฎหมาย ดา้น

นโยบายและส่ิงแวดลอ้มสุขภาพ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
 

1. ดร.ชญาภรณ์  เอกธรรมสุทธ์ิ  
การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ชั้นสูง 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  
(การพยาบาลมารดาและทารกแรกเกิด)  
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน) 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ต าแหน่ง/สถานท่ีท างาน อาจารยค์ณะพยาบาลศาสตร์ 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

2. นางอภิญญา จนัทร์นวล  
การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ชั้นสูง 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการพยาบาล) 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ต าแหน่ง/สถานท่ีท างาน หวัหนา้พยาบาล  
โรงพยาบาลหนองฉาง 

3. นางจงจิตร   รัยมธุรพงษ ์  
การศึกษา ประกาศนียบตัรวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์ชั้นสูง 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการพยาบาล) 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ต าแหน่ง/สถานท่ีท างาน หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขาสูตินรีเวชกรรม 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
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ข้อมูลส าหรับประชากรตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วมในการวจัิย 
(Patient/Participant Information Sheet) 

 
ช่ือโครงการวจัิย  ผลของการใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียงต่อความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาท

หวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ  
 ช่ือผู้วจัิย   นางหน่ึงฤทยั เอกอภิญญา 
สถานทีต่ิดต่อผู้วจัิย  โรงพยาบาลสมุทรปราการ  

มือถือ 089-9679543    E-mail Address:  pneung.ek@gmail.com 
 

1.  ขอเรียนเชิญท่านเขา้ร่วมในการวิจยั ก่อนท่ีท่านจะตดัสินใจเขา้ร่วมในการวิจยั มีความ
จ าเป็นท่ีท่านควรท าความเขา้ใจก่อนวา่งานวิจยัน้ีท าเพราะเหตุใด และเก่ียวขอ้งกบัอะไร กรุณาใชเ้วลา
ในการอ่านขอ้มูลต่อไปน้ีอยา่งละเอียดรอบคอบ 

2.  โครงการน้ีเป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความมั่นใจในการปฏิบัติ
บทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงัใช้รูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงโรงพยาบาล
สมุทรปราการ ผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั คือ หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาล
สมุทรปราการตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป และปฏิบติังานอยู่แผนกเดียวกับพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัรองหัวหน้าหอผูป่้วย ของแต่ละหอผูป่้วยในโรงพยาบาลสมุทรปราการ 
จ านวน 20 คน และสมคัรใจเขา้ร่วมการวจิยั 

3.  รายละเอียดและขั้นตอนท่ีผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจะไดรั้บการปฏิบติัดงัน้ี 
 3.1  จดัอบรมพยาบาลพี่เล้ียงเป็นเวลา 1 วนั เก่ียวกบัรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง และไดรั้บ

การช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั การด าเนินการทดลองและการใช้เคร่ืองมือในการวิจยั 
พร้อมท าแบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรม โดยมีเกณฑ์ผ่าน ร้อยละ 80 และถา้
พบวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์ผูว้จิยัอธิบายขอ้ผดิเพื่อใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง 

 3.2  ด าเนินการทดลองโดยการจบัคู่หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีถูกเลือกให้เป็นพยาบาลพี่เล้ียง
จ านวน 20 คน กบัพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ พยาบาลพี่เล้ียงบนัทึก
การปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง พยาบาลวิชาชีพประเมินผลความมัน่ใจในการปฏิบติัหัวหน้า
หอผูป่้วยก่อน-หลงัการทดลองโดยมีคู่มือพยาบาลพี่เล้ียงเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติักิจกรรม โดย                   
วนัสุดทา้ยของแต่ละสัปดาห์จดัให้มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซกัถามระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสองกลุ่ม โดยตลอดการทดลอง ผูว้ิจยัจะเขา้ไปดูแลและให้ค  าแนะน าในแต่ละหอผูป่้วยสัปดาห์ละ    
1 คร้ัง 



81 

4.  การวิจยัน้ีมีความเส่ียงต ่าแต่มีความไม่สะดวกต่างๆ คือ การอบรมพยาบาลพี่เล้ียง 1 วนั 
การปฏิบติักิจกรรมระหว่างพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรองหัวหน้าหอผูป่้วย                
4 สัปดาห์ การบนัทึกกิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง การวดัความมัน่ใจของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลงั               
การทดลอง  

5. ประโยชน์ท่ีท่านจะไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี คือ ท่านอาจไม่ไดรั้บประโยชน์โดยตรงใดๆ 
แต่การเขา้ร่วมการวิจยัโดยการตอบแบบสอบถามของท่าน ผลการวิจยัจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล
สมุทรปราการ ต่อไป 

6.  การเขา้ร่วมในการวิจยัของท่านในคร้ังน้ี เป็นไปโดยความสมคัรใจ ท่านสามารถปฏิเสธ
หรือถอนตัวจากการเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการวิจัยได้ตลอดเวลา โดยไม่ต้องให้เหตุผล และไม่มี
ผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบติังาน 

7.  หากผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัมีข้อสงสัย สามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูว้ิจยัได้
ตลอดเวลา ท่ี หมายเลขโทรศพัท ์089-9679543 

8.  ผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยัไม่ตอ้งระบุ ช่ือ นามสกุล ลงในแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะใช้
รหัสแทนช่ือของผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั ค  าตอบและขอ้มูลทุกอย่างจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ 
ผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวม และน ามาใชต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเท่านั้น แบบสอบถามจะ
ถูกท าลายทนัทีหลงัส้ินสุดการวจิยั 

9. การวิจยัคร้ังน้ีไม่มีค่าตอบแทนใดๆ แก่ผูมี้ส่วนร่วมในการวิจยั แต่ผูว้ิจยัไดม้อบปากกา
แนบมากบัแบบสอบถาม เพื่อขอบคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามดงักล่าว  

10. หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ท่ี
คณะกรรมการ พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน วิทยาลยัเซนต์หลุยส์ หมายเลขโทรศพัท์  02-212-
5670 (-2)  ต่อ 2202 

                         
......................................... 

 
 
 

 
 
 



82 

หนังสือแสดงความยนิยอมการเข้าร่วมโครงการวจิยั 
INFORMED CONSENT FORM 

ผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งต่อความมัน่ใจในการปฏบิัตบิทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 
ของพยาบาลวชิาชีพ  

 

สถานท่ีท าวจิยั โรงพยาบาลสมุทรปราการ วนัใหค้  ายนิยอม  วนั.......เดือน...........................ปี............ 
 ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)...................................................................อาย.ุ............ปี............เดือน    
อยูบ่า้นเลขท่ี...............ซอย........................................ถนน............................แขวง/ต าบล...........................
เขต/อ าเภอ..................................จงัหวดั...........................................................รหสัไปรษณีย.์.................... 
 ขา้พเจา้ลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจยัเร่ืองน้ี โดยขา้พเจา้ได้รับทราบจากเอกสาร และ
ค าอธิบายจากผูว้จิยัถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั วธีิวจิยั ผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการวจิยั รวมทั้งประโยชน์
ท่ีเกิดข้ึนจากการวิจยัโดยตลอดแลว้ มีความเขา้ใจดี อีกทั้งผูว้ิจยัไดต้อบค าถามต่างๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัย
ด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบงั ไม่ซ่อนเร้น จนขา้พเจา้พอใจ ขา้พเจา้จึงอนุญาตให้ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจาก
ขา้พเจา้ไปใช้ไดต้ามวตัถุประสงค์ของโครงการวิจยัน้ี ขา้พเจา้เขา้ร่วมโครงการน้ีดว้ยความสมคัรใจ  
และขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะยกเลิกการเขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีไดทุ้กเม่ือ 
 ผูว้ิจยัได้ให้ค  ารับรองว่าจะเก็บขอ้มูลความเป็นส่วนตวัเก่ียวกบัขา้พเจา้ไวเ้ป็นความลบั และ                  
จะเปิดเผยเฉพาะในรูปท่ีเป็นการสรุปผลการวจิยั  โดยไม่ระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล   
 ในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ี หากเกิดอนัตรายหรือความเสียหายท่ีมิอาจคาดการณ์ได้ ซ่ึง
พิสูจน์ไดใ้นภายหลงัวา่เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวิจยั ผูว้จิยัจะจดัการรักษาพยาบาลตามท่ีจะตกลงกนั 
ผูว้ิจยัแจง้ดว้ยวา่ขา้พเจา้สามารถติดต่อกบั นางหน่ึงฤทยั เอกอภิญญา ผูว้ิจยัไดท่ี้ โรงพยาบาลสมุทรปราการ  
มือถือ 089-9679543    E-mail Address:  pneung.ek@gmail.com  

ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้ และมีความเขา้ใจดีทุกประการ  จึงไดล้งนามในใบยนิยอม
น้ีต่อหนา้พยาน                                
   ลงนาม..............................................ผูเ้ขา้ร่วมเป็นตวัอยา่งในโครงการวจิยั 
                               (.................................................... ) 
   ลงนาม.       หน่ึงฤทยั  เอกอภิญญา           .ผูว้จิยั/นกัศึกษา 
                (      นางหน่ึงฤทยั  เอกอภิญญา      ) 
   ลงนาม...........................................................พยาน 
             (..........................................................) 
   ลงนาม...........................................................พยาน 
             (..........................................................) 
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ในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัไม่สามารถอ่านหนงัสือ/ลงลายมือช่ือได ้ใหใ้ชก้ารประทบัลายน้ิวมือ
แทน ดงัน้ี 
 
 ขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้แต่ผูว้จิยัไดอ่้านขอ้ความในหนงัสือแสดงความยนิยอมการ
เขา้ร่วมโครงการวจิยัน้ีใหแ้ก่ขา้พเจา้ฟังจนเขา้ใจดี   ขา้พเจา้จึงประทบัลายน้ิวมือของขา้พเจา้ใน
หนงัสือแสดงความยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 
       ลายมือช่ือผูอ้ธิบาย/อ่านขอ้ความ...................................... 

                       (....................................................) 
          
             พยาน (ไม่ใช่ผูว้จิยั)............................................................ 

                (...................................................) 
  
 
 

  ประทบัลายน้ิวมือของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง คือ รูปแบบพยาบาลพีเ่ล้ียงโรงพยาบาลสมุทรปราการ  
 ส่วนที ่2 เคร่ืองมือท่ีใชก้ ากบัการทดลอง คือ 
  2.1  แบบวดัความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรมโครงการพยาบาลพี่เล้ียง
เพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพ เขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
  2.2  แบบบนัทึกการปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง 
 ส่วนที่ 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผลการทดลอง คือ แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
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คู่มือ พยาบาลพีเ่ลีย้ง 
เพ่ือเตรียมพยาบาลวชิาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 

ค าแนะน าในการใช้คู่มือพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
1. พยาบาลพี่เล้ียงซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย ศึกษารายละเอียดแผนปฏิบติักิจกรรมรายสัปดาห์

และใชเ้น้ือหาในคู่มือพยาบาลพี่เล้ียงเป็นแนวทางในการปฏิบติักิจกรรม 
2. พยาบาลพี่เล้ียงควรปฏิบติักิจกรรมให้ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติกิจกรรมรายสัปดาห์ท่ี

ก าหนดและสามารถปรับกิจกรรมตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงตามความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
3. หลงัจากปฏิบติักิจกรรมจนครบตามแผน 4 สัปดาห์ จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ร่วมกนั 
 

ค าช้ีแจง 
คู่มือพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาล

สมุทรปราการ เป็นแนวทางปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสร้างข้ึน
โดยใชแ้นวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงของ Morton-Cooper and Palmer (2000)  โดยแบ่งเน้ือหา เป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แนวคิดรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดว้ย ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง 
หลกัการทัว่ไปของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง วตัถุประสงค์ของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง บทบาทและ
หน้าท่ีของพยาบาลพี่ เ ล้ียง การเตรียมพยาบาลพี่ เ ล้ียง ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลพี่ เล้ียง 
กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลวชิาชีพ  

ส่วนที่ 2 แผนปฏิบัติกิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบด้วย วตัถุประสงค์และ 
เป้าหมายกิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง แบ่งเป็น 4 สัปดาห์  

ส่วนที่ 3 ตารางก าหนดกิจกรรมส าหรับพยาบาลพี่เล้ียงในการดูแลพยาบาลวิชาชีพ 
เพื่อใหเ้ป็นแนวปฏิบติัเดียวกนั 
 

ส่วนที ่2 แผนปฏบิัติกจิกรรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
แผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ เป้าหมายกิจกรรมของ

พยาบาลพี่เล้ียง แบ่งเป็น 4 สัปดาห์ ดงัน้ี 
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สัปดาห์ที ่ เป้าหมาย 
สัปดาห์ท่ี 1 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเรียนรู้งานของหวัหนา้หอผูป่้วย และเพิ่มทกัษะ

การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นภาวะผูน้ า  
สัปดาห์ท่ี 2 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเรียนรู้งานของหวัหนา้หอผูป่้วย  และเพิ่มทกัษะ

การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย  ดา้นการบริหารจดัการ 
สัปดาห์ท่ี 3 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพเรียนรู้งานของหวัหนา้หอผูป่้วย และเพิ่มทกัษะ

การปฏิบติังานในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย  ดา้นการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล  

สัปดาห์ท่ี 4 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพฝึกการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยมีพี่
เล้ียงใหค้  าปรึกษา และจดัประสบการณ์เพิ่ม 
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ส่วนที ่3 ตารางก าหนดกิจกรรมส าหรับพยาบาลพี่เล้ียง 

                สัปดาห์ท่ี 1 เรียนรู้งานและเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นภาวะ
ผูน้ า วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองคก์าร
พยาบาล 

สมรรถนะ กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

สร้าง
สัมพนัธภาพและ
ช้ีแจงแผน        
การปฏิบัติ
กจิกรรมราย
สัปดาห์ 
(บทบาทท่ีปรึกษา
และใหค้ าปรึกษา) 
บทบาท
ผูส้นบัสนุน 

1. สร้างสัมพนัธภาพกบั
พยาบาลวชิาชีพโดย
พยาบาลพี่เล้ียงพูดคุยแบบ
ไม่เป็นทางการเก่ียวกบั
ทศันคติประสบการณ์และ
ความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
 
2.อธิบายบทบาทหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของ
หวัหนา้หอผูป่้วย 

  
3. วเิคราะห์ความรู้และ
ทกัษะของพยาบาลวชิาชีพ
ในการเตรียมความพร้อม 
เขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วย  

 
 
 
 
 
 
 

1. พยาบาลวชิาชีพมี
ความคุน้เคยไวว้างใจท าให้
การสอนด าเนินไปตาม
เป้าหมาย 

 
 
 
 

2.พยาบาลวชิาชีพรับทราบ
บทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

 
3. พยาบาลพี่เล้ียงและ
พยาบาลวชิาชีพไดว้างแผน
การเตรียมความพร้อม
ร่วมกนั 

 

1. พยาบาลวชิาชีพพูดคุย
แสดงความคิดเห็นและ
ความตอ้งการพฒันาตนเอง
ในวชิาชีพ 

 
 
 
 

2. ท าความเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
 

3. ใหข้อ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์ความรู้และทกัษะ
เพื่อการเตรียมความพร้อม
เขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 
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        สปัดาห์ท่ี 1 เรียนรู้งานและเพิ่มทกัษะการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นภาวะผูน้ า 
วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองคก์าร
พยาบาล 

สมรรถนะ กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

(ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

ด้านภาวะผู้น า 
(บทบาท 

ครูผูส้อนแนะ 
บทบาทผูอ้  านวย
ความสะดวก 

 

4. อธิบายแผนปฏิบติั
กิจกรรมการปฏิบติังาน
รายวนัรายสัปดาห์ใน
บทบาท หวัหนา้หอผูป่้วย 
 
 
 
1. ความคิดรวบยอดและ
การมีวสิัยทศัน ์
1.1 สอนการถ่ายทอดหรือ
การส่ือสารวสิยัทศัน์ พนัธ
กิจ ของโรงพยาบาลและ
กลุ่มการพยาบาลมีทิศทาง
อยา่งไรโดยวธีิพูดคุย แจง้
ในท่ีประชุม 
1.2 สอนและสาธิตการ
ก าหนดแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
พนัธกิจ ของโรงพยาบาล
และกลุ่มการพยาบาลโดย
ใหเ้จา้ท่ีทุกระดบัมีส่วน
ร่วม 
 
 
 

4. พยาบาลวชิาชีพ    
สามารถจดัสรรเวลา   และ
เตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบติังานบทบาทหนา้ท่ี
หวัหนา้หอผูป่้วย 
 
 
 
 
1.1 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ถ่ายทอดหรือส่ือสาร
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของ
โรงพยาบาลและกลุ่มการ
พยาบาลได ้
 
1.2 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ก าหนดแผนงานให้
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
พนัธกิจของโรงพยาบาล
และกลุ่มการพยาบาลได ้
 

4. รับทราบแผนปฏิบติั
กิจกรรมการปฏิบติังาน
บทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยและจดัสรร
ตารางเวลาใหส้อดคลอ้ง
กบัแผน 

 
 
 
1.1 ฝึกการถ่ายทอดและ
ส่ือสารวสิัยทศัน์ พนัธกิจ
ในหน่วยงานโดยการ
พูดคุยแจง้ในท่ีประชุม 
 
 
1.2 ฝึกการก าหนดแผนงาน
ในหน่วยงานโดยให้
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 
พนัธกิจ ของโรงพยาบาล
และกลุ่มการพยาบาล 
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วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองคก์าร
พยาบาล 

สมรรถนะ กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านภาวะผู้น า 
(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทครูผูส้อน
แนะ 

2. สอนและสาธิตการ
ตดัสินใจและการแกปั้ญหา 
  2.1 รวบรวมปัญหาจาก
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
เช่น Occurrence Incident 
Report (OIR) 
 Medication Error (ME) 

  2.2 จดัล าดบัความส าคญั
ของปัญหาโดยโดยใช้
เกณฑถ่์วงน ้าหนกั 

2.3 วเิคราะห์และ แกไ้ข
ปัญหาโดยใช ้purpose 
process performance (3p) 

 
3. สอนและสาธิตการ
เสริมสร้างพลงัอ านาจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย 

 

2. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
วเิคราะห์และตดัสินใจ
แกปั้ญหาในหน่วยงานได้
อยา่งเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมี
แนวทางในการเสริมสร้าง
พลงัอ านาจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 
 
 
 
 
 

2. ฝึกการวเิคราะห์ สรุป
ปัญหาและส่ือสารใหที้ม
การพยาบาลโดยใช้
เคร่ืองมือ 3p 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. เรียนรู้แนวทางการเสริม
พลงัอ านาจ ฝึกแกไ้ข
ปัญหาในสถานการณ์
ตวัอยา่ง 
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วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองคก์าร
พยาบาล 

สมรรถนะ กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านภาวะผู้น า 
(ต่อ) 

 

3.1 สอบถามเป้าหมายใน
การท างาน เป้าหมายชีวติ
ในแต่ละบุคคลเพื่อน ามา 
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการเสริม
พลงัอ านาจ สร้างแรงจูงใจ 
ส่งเสริมสนบัสนุน เช่น 
การอบรม การศึกษาต่อ 

3.2 อธิบายการใหอิ้สระ
ในการ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การแกไ้ข
ปัญหาและช่วยแกปั้ญหา
เม่ือไม่สามารถท างาน
ส าเร็จลุล่วง 

3.3 สอนการยกยอ่ง
ชมเชยและการใหร้างวลั
เม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานดีหรือท างาน
ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองคก์าร
พยาบาล 

สมรรถนะ กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

บทบาทครูผูส้อน
แนะ บทบาทผู ้
อ  านวยความ
สะดวก 

4. อธิบายการจดัการความ
ขดัแยง้และการเจรจา
ต่อรองโดยยกตวัอยา่ง
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเช่น 
ความขดัแยง้ระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ี กบัผูรั้บบริการ 

4.1 อธิบายการวเิคราะห์
สถานการณ์ความขดัแยง้วา่
อะไรคือสาเหตุท่ีแทจ้ริง 
หรือความตอ้งการท่ีไม่ได้
รับการตอบสนอง 

4.2 อธิบายการรับฟัง
ขอ้มูลของทั้งสองฝ่ายอยา่ง
เป็นกลางเพื่อใชใ้นการ
ไกล่เกล่ีย เพื่อยติุปัญหาท่ี
เกิดข้ึน 

4.3 อธิบายการสรุปการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ให้
เป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อ
ป้องกนัการเกิดเหตุซ ้ า 

 
 
 
 
 

4. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมี
ทกัษะการจดัการความ
ขดัแยง้และเจรจาต่อรอง
รวมทั้งสามารถสังเกต
พฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 
กบัผูรั้บบริการ 

4. ฝึกวเิคราะห์สถานการณ์
ความขดัแยง้ในหอผูป่้วย 
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จดัการ วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการวเิคราะห์อตัราก าลงัและวางแผนพฒันาบุคลากร 

สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านบริหาร
จัดการ 

(บทบาท
ครูผูส้อนแนะ) 

1.สอนขั้นตอนการจดัท า
แผนปฏิบติังาน 
แผนพฒันาบุคลากรรายปี 
แผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคล 
 
 
2. สอนและสาธิตการ
วเิคราะห์อตัราก าลงัให้
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน 
วางแผนในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉิน 
จดัท าแผนในภาวะฉุกเฉิน 
 
3.สอนและสาธิตการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
โดย 
 

1. พยาบาลวชิาชีพสามารถ
เขียนแผนพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรได ้
 
 
 
 
2. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
สามารถวเิคราะห์
อตัราก าลงัและมอบหมาย
งานไดเ้หมาะสม 
 
 
 
3. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ประเมินผลการปฏิบติัตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดได ้
 
 

1. ฝึกการเขียน 
-job description /job 
specification ตามระดบั
ต าแหน่งงาน 
1.1 แผนพฒันาบุคลากร
รายปีและรายบุคคล 
 
2. ฝึกวเิคราะห์และจดั
ตารางการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบัภาระงานใน
หน่วยงานของตนเอง 
 
 
 
3. ฝึกการก าหนดเกณฑใ์น
การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ใหข้อ้มูล
ป้อนกลบัและติดตามการ
ปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังาน 
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สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านบริหาร
จัดการ 
(ต่อ) 

บทบาท
ผูส้นบัสนุน 

 
 
 
 
 

บทบาทผูอ้  านวย
ความสะดวก 

3.1ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินผล 

3.2ใหข้อ้มูลป้อนกลบัท่ี
เป็นประโยชน์ในการ
พฒันาตนเอง 

3.3ติดตามการปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
4. อธิบายเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการ งานพสัดุ
และ อุปกรณ์การแพทย ์
   4.1 จดัท าแผนควบคุม
การเบิกจ่ายพสัดุ ความ
ตอ้งการครุภณัฑท์าง
การแพทย ์/ส านกังานและ
ส่ิงก่อสร้าง 
4.2 ควบคุมการจดัเก็บ/การ
เบิกจ่าย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
สามารถบริหารจดัการงาน
พสัดุและอุปกรณ์
การแพทยไ์ดถู้กตอ้ง
เหมาะสม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ฝึกการบริหารวสัดุคง
คลงั ในหน่วยงานการ
บริหารเคร่ืองมือแพทย์
ความเส่ียงสูง กลาง ต ่า 
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สัปดาห์ท่ี 2 เรียนรู้งานและเพิม่ทกัษะการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยดา้น              
บริหารจดัการ  วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการวเิคราะห์อตัราก าลงัและวางแผนพฒันา
บุคลากร 
สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านบริหาร
จัดการ (ต่อ) 
บทบาทผูอ้  านวย
ความสะดวก 

   4.3 การบ ารุงรักษาให้
พร้อมใชง้านใน
สถานการณ์ปกติและ
ฉุกเฉิน 

 

  

สัปดาห์ท่ี 3 เรียนรู้งานและเพิม่ทกัษะการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการ
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลวตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการวเิคราะห์ Root cause 
analysis และการนิเทศทางการพยาบาล 

สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านการพฒันา
คุณภาพบริการ
พยาบาล 
บทบาท

ครูผูส้อนแนะ 

1. สอนและสาธิตแนว
ทางการจดัเก็บและ
วเิคราะห์ตวัช้ีวดัการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาล
ของกองการพยาบาลโดย
ใชเ้คร่ืองมือพฒันาคุณภาพ
ทางการพยาบาล เช่น 
3 P, ทบทวน 12 กิจกรรม 
 
 
 

1. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
สามารถจดัเก็บและ
วเิคราะห์ตวัช้ีวดัการพฒันา
คุณภาพบริการพยาบาลได ้

 
 
 
 

 

1. ฝึกวเิคราะห์ตวัช้ีวดัของ
หน่วยงานและแนวทางการ
แกไ้ขตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดต้าม
เกณฑอ์ยา่งนอ้ย 3 ตวัช้ีวดั 
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พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลวตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการวเิคราะห์ Root cause 
analysis และการนิเทศทางการพยาบาล 

สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านการพฒันา
คุณภาพบริการ
พยาบาล (ต่อ) 
 
บทบาทครูผูส้อน

แนะ 

2. สอนและสาธิตการจดัท า
แผนนิเทศของหน่วยงาน 

 
 

 
3. สาธิตการน าทีม  
Pre-conference ก่อนเร่ิม
ปฏิบติังาน 

 
4. สอนการวเิคราะห์ความ
เส่ียงโดย 

4.1ประเมินและระบุ
ปัญหาหรือสาเหตุได้
ถูกตอ้ง 

4.2ประเมินความรุนแรง
และผลกระทบของปัญหา 

4.3 หาแนวทางแกไ้ข
อยา่งเป็นระบบ 

 
 
 
 
 
 

2. เพื่อให ้พยาบาลวชิาชีพ
สามารถวางแผนและเขียน
แผนนิเทศทางการพยาบาล
ในหน่วยงานตนเองได ้
 
3. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
สามารถน าทีม Pre-
conference ไดถู้กตอ้ง 
 
4. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ 
Root cause analysis ของ
ปัญหาได ้

2. น าตวัช้ีวดัคุณภาพ
ทางการพยาบาลมาวาง
แผนการนิเทศของ
หน่วยงาน 2 เร่ือง 

 
3. ฝึกการน าทีม Pre-
conference ก่อนปฏิบติังาน 

 
 

4.  ฝึก Root cause analysis 
3 ปัญหาของหน่วยงาน 
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สัปดาห์ท่ี 3 เรียนรู้งานและเพิม่ทกัษะการปฏิบติังานในบทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย ดา้นการ
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาล วตัถุประสงค์ เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีทกัษะในการวเิคราะห์ Root cause 
analysis และการนิเทศทางการพยาบาล 

สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ด้านการพฒันา
คุณภาพบริการ
พยาบาล  (ต่อ) 
 
บทบาทผูอ้  านวย
ความสะดวก 

5. สอนการส่งเสริม
สนบัสนุนการใช้
นวตักรรมและงานวจิยัโดย 

5.1 สนบัสนุนทรัพยากร
ในการสร้างนวตักรรม 
R2R 

5.2 เป็นท่ีปรึกษาในการ
สร้างนวตักรรมและ R2R 

5.3ส่งเสริมการสร้าง การ
ใชน้วตักรรมและงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
สามารถด าเนินการส่งเสริม
สนบัสนุนการสร้าง การใช้
นวตักรรมและงานวจิยั
ทางการพยาบาลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5. ฝึกรวบรวมผลงาน 
R2R, EBP, CoP ใน
หน่วยงานตนเองและน ามา
วเิคราะห์ในการต่อยอด
งานท่ีจะพฒันา 
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หมายเหตุ :  1.  ในระหวา่งการปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั สามารถปรับเปล่ียนกิจกรรมตามความ

เหมาะสมของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นๆ 
2.  วนัสุดทา้ยของสัปดาห์ ใหพ้ยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวชิาชีพร่วมประชุมเพื่อให้

ขอ้มูลยอ้นกลบั แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับเปล่ียนแผนการปฏิบติังานในสปัดาห์
ถดัไป 

3.  ผูว้ิจยัจะเขา้ไปดูแลในแต่ละหอผูป่้วยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ร่วมให้ขอ้คิดเห็นเพื่อแกข้อ้
ติดขดัระหวา่งการทดลอง และบนัทึกปัญหาแต่ละหอผูป่้วยเพื่อปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  

 

สัปดาห์ท่ี 4 เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพฝึกการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย  วตัถุประสงค์ เพื่อให้
พยาบาลวชิาชีพฝึกปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยโดยมีพี่เล้ียงใหค้  าปรึกษา และจดัประสบการณ์เพิ่ม 

สมรรถนะ 
 

กจิกรรมของพยาบาล 
พีเ่ลีย้ง 

วตัถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กจิกรรมของพยาบาล
วชิาชีพ 

ฝึกการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้
หอผูป่้วยโดยมี          
พี่เล้ียงให้
ค  าปรึกษา 

1. มอบหมายใหพ้ยาบาล
วชิาชีพฝึกปฏิบติับทบาท
ของหวัหนา้หอผูป่้วยโดย
เป็นท่ีปรึกษาและให้
ค  าแนะน าตลอดกิจกรรม 

1. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพมี
ความมัน่ใจในการปฏิบติั 
บทบาทของหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

1.ทบทวนความรู้ท่ีไดรั้บ
และฝึกปฏิบติับทบาท
หนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย
โดยเม่ือพบปัญหาให้
ซกัถามและขอค าแนะน า
จากพยาบาลพี่เล้ียง 
 

 2. ทบทวนความรู้ตั้งแต่
สัปดาห์ท่ี1-3 และตอบขอ้
ค าถามในการปฏิบติั
บทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 

 
  3.ประเมินผลการฝึกและ
ร่วมวางแผนการพฒันา 

2. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ทบทวนผลการฝึกและ
เขียนแผนการพฒันาและ
ติดตามผลการพฒันา 

 
  3. เพื่อใหพ้ยาบาลวชิาชีพ
ร่วมประเมินผลการฝึกและ
ร่วมวางแผนการพฒันา 

2. ทบทวนและซกัถามขอ้
สงสยัและปัญหาในการ
ปฏิบติักิจกรรมบทบาท
หวัหนา้หอผูป่้วย 

 
3. สรุปผลการฝึกและ

วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ 
วางแผนพฒันาส่วนท่ีขาด 
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แบบบันทกึการปฏบิัติกจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 

เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อติดตามการปฏิบติังานของพยาบาลพี่เล้ียง โดยผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนจากการบูรณาการแนวคิดบทบาทพี่เล้ียง จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัพยาบาลพี่เล้ียงตาม
แนวคิดของมอร์ตนั-คูเปอร์ และ พาลเมอร์ (Morton-Cooper & Palmer, 2000) ไดบ้ทบาทท่ีเหมาะสม
ในการปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียงในการเตรียมพยาบาลวิชาชีพเพื่อเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย
ลกัษณะของการบนัทึกจะเป็นการบนัทึกวา่ไดป้ฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียงครบถว้นหรือไม่ โดยแต่
ละกิจกรรมเป็นการปฏิบติับทบาทของพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้
หอผูป่้วยซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการสอนรายสัปดาห์ท่ีก าหนดให ้

ผู้บันทึก หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงท่ีปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียงตามแผนการสอนราย
สัปดาห์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนพยาบาลพี่เล้ียงท าการบนัทึก
กิจกรรมท่ีพยาบาลพี่เล้ียงไดป้ฏิบติัโดยใส่เคร่ืองหมาย  

 ลงในช่องค าวา่ปฏิบติัหรือไม่ไดป้ฏิบติั พิจารณาตามกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

ปฏิบัติ หมายถึง ความถ่ีของสัปดาห์ท่ีพยาบาลพี่เล้ียงไดป้ฏิบติัตามขอ้ความนั้นๆ สามารถ
ตอบไดม้ากกวา่ 1 คร้ัง 

ไม่ได้ปฏบิัติ หมายถึง พยาบาลพี่เล้ียงไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้ความนั้นๆ ใหบ้นัทึกขอ้ขดัขอ้งใน
การไม่ไดป้ฏิบติัเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม  

การประเมินผล พยาบาลพี่เล้ียงควรมีปฏิบติักิจกรรมตามท่ีก าหนดครบถว้นจึงจะถือว่าผา่น
กิจกรรมการปฏิบติักิจกรรมพยาบาลพี่เล้ียง 
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ตารางบันทกึการปฏบิัติกจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
 

ข้อ
ที่ 

 
กจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

การปฏิบัติกจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สัปดาห์ทีป่ฏิบัติ ไม่ได้ปฏิบตั ิ

1 2 3 4  
1  สร้างสัมพนัธภาพกบัพยาบาลวชิาชีพโดย

พยาบาลพี่เล้ียงพูดคุยแบบไม่เป็นทางการเก่ียวกบั
ทศันคติประสบการณ์และความตอ้งการ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

     

2  อธิบายบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
หวัหนา้หอผูป่้วย 

     

3 วเิคราะห์ความรู้และทกัษะของพยาบาลวชิาชีพใน
การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอ
ผูป่้วย 

     

4 อธิบายแผนปฏิบติักิจกรรมการปฏิบติังานรายวนั
รายสัปดาห์ในบทบาท หวัหนา้หอผูป่้วย 

     

5 อธิบายความคิดรวบยอดและการมีวสิัยทศัน์      

6 สอนและสาธิตการตดัสินใจและการแกปั้ญหา      

7 สอนและสาธิตการเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย 

     

8 อธิบายการจดัการความขดัแยง้และการเจรจา
ต่อรองโดยยกตวัอยา่งสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

     

9 สอนขั้นตอนการจดัท าแผนปฏิบติังาน 
แผนพฒันาบุคลากรรายปี แผนพฒันาบุคลากร
รายบุคคล 

     

10 สอนและสาธิตการวเิคราะห์อตัราก าลงัให้
สอดคลอ้งกบัปริมาณงาน วางแผนในภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉินจดัท าแผนในภาวะฉุกเฉิน 

     

11 สอนและสาธิตการประเมินผลการปฏิบติังาน      
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ข้อที่ 

 
กจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

การปฏิบัติกจิกรรมของพยาบาลพีเ่ลีย้ง 

สัปดาห์ทีป่ฏิบัติ ไม่ได้ปฏิบตั ิ

1 2 3 4  

12 อธิบายเก่ียวกบัการบริหารจดัการ งานพสัดุและ 
อุปกรณ์การแพทย ์

     

13 สอนและสาธิตแนวทางการจดัเก็บและวเิคราะห์
ตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของกอง
การพยาบาลโดยใชเ้คร่ืองมือพฒันาคุณภาพทางการ
พยาบาล 

     

14 สอนและสาธิตการจดัท าแผนนิเทศของหน่วยงาน      

15 สาธิตการน าทีม Pre-conference ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน      

16 สอนการวเิคราะห์ความเส่ียง Root cause analysis      

17 สอนการส่งเสริมสนบัสนุนการใชน้วตักรรมและ
งานวจิยัโดย 

     

18 มอบหมายใหพ้ยาบาลวชิาชีพฝึกปฏิบติับทบาทของ
หวัหนา้หอผูป่้วยโดยเป็นท่ีปรึกษาและให้
ค  าแนะน าตลอดกิจกรรม 

     

19 ทบทวนความรู้ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี1-3 และตอบขอ้
ค าถามในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 

     

20 ประเมินผลการฝึกและร่วมวางแผนการพฒันา      
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แบบวดัความรู้พยาบาลพีเ่ลีย้ง 

ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งต่อความมัน่ใจในการปฏบิัติ
บทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 
ค  าช้ีแจง : 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง ผลของการใช้รูปแบบพยาบาล                
พี่ เล้ียงต่อความมั่นใจในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าหอผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมุทรปราการ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย จึงขอความกรุณา
จากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง ท่ีตรงกบัความรู้สึกความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
  ส่วนท่ี 2  แบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียง 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง เก่ียวกบั
ท่านใหม้ากท่ีสุดและโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม  
1.  ปัจจุบนัท่านอาย.ุ...............ปี 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลของทา่น 

    (    ) 1. ปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาโท (    ) 3. ปริญญาเอก     (    ) 4. อ่ืนๆระบุ…..…… 

3. ท่านปฏิบติังานในหอผูป่้วย 

    (   ) อายรุกรรม   (   ) ศลัยกรรม 

    (   ) สูตินรีเวชกรรม  (   ) กุมารเวชกรรม 

    (   ) อ่ืนๆ (ระบุ) ……………… 

4. ท่านปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยน้ีมาเป็นระยะเวลา.....................ปี 
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ส่วนที ่2   แบบวดัความรู้พยาบาลพีเ่ลีย้ง 
ค าช้ีแจง :  แบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียงมีทั้งหมด 10 ขอ้ เป็นแบบถูก - ผดิ โปรดท าเคร่ืองหมาย   
ลงบนขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ถูก และเคร่ืองหมาย  บนขอ้ท่ีท่านเห็นวา่ผดิ และโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม  
 
………… 1.  พยาบาลพี่เล้ียง มีแนวคิดมาจากการเป็นพี่เล้ียงหรือท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นสัมพนัธภาพท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ 
………… 2.  ระบบพยาบาลพี่เล้ียงเป็นกระบวนการในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งพี่เล้ียงกบัผูท่ี้อยู่

ในความดูแล มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาลท่ียงั
ขาดประสบการณ์ ขาดทกัษะทางดา้นการปฏิบติังาน 

………… 3. หวัหนา้หอผูป่้วย คือ ผูท่ี้ด าเนินงานในการดูแลผูป่้วย การบริหารงาน ตลอดจน
ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งท าใหผ้ลงานประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

…………. 4. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นสมรรถนะท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญั 

………… 5. บทบาทครู หมายถึง การแสดงพฤติกรรมการเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยเพื่อใหพ้ยาบาล
วชิาชีพเลียนแบบบทบาทใหเ้หมือน 

…………. 6. ประโยชน์ของพยาบาลพี่เล้ียงเป็นการพฒันาบุคลากรทั้งพยาบาลท่ีปฏิบติับทบาท
พยาบาลพี่เล้ียงและพยาบาลวชิาชีพและช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั 

………… 7. วตัถุประสงคข์องรูปแบบพยาบาลพี่เล้ียง คือ ลดภาระงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
………… 8. บทบาทผูอ้  านวยความสะดวกของพยาบาลพี่เล้ียงคือการสอนงาน 
………… 9. สมัพนัธภาพระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียง กบัพยาบาลวชิาชีพ ควรเป็นแบบหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 
………… 10. ความหมายของพยาบาลพี่เล้ียง คือผูค้วบคุมความประพฤติ 
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แบบวดัความมัน่ใจ 
ในการปฎบัิติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 
ค าช้ีแจง : 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความมัน่ใจใน
การปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยผูป่้วยของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมุทรปราการ จึงขอความ
กรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบค าถามตามความเป็นจริง ท่ีตรงกบัความรู้สึกความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2  แบบวดัความมัน่ใจในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วย 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง เก่ียวกบั
ท่านใหม้ากท่ีสุดและโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม  
 
1.   ปัจจุบนัท่านอาย.ุ............ปี 

 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาลของทา่น 
    (    ) 1. ปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาโท (    ) 3. ปริญญาเอก     (    ) 4. อ่ืนๆระบุ………. 
 
3. ประสบการณ์การท างาน...............................ปี.........................เดือน 
 
4. ท่านปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยมาเป็นระยะเวลา.....................ปี 
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ส่วนที ่2   แบบวดัความมัน่ใจในการปฏบัิติบทบาทหัวหน้าหอผู้ป่วย 
 

ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งดา้นขวาท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียวและโปรดตอบทุกขอ้ค าถาม โดยแต่ละขอ้ค าตอบมีความหมาย ดงัน้ี    

5   คะแนน หมายถึง    ทา่นมีความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยใน
ระดบัมากทีสุ่ด 

4   คะแนน หมายถึง    ทา่นมีความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยใน
ระดบัมาก 

3   คะแนน หมายถึง    ทา่นมีความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยใน
ระดบัปานกลาง 

2  คะแนน หมายถึง   ท่านมีความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยใน
ระดบัน้อย 

1  คะแนน หมายถึง   ท่านมีความมัน่ใจในความสามารถในการปฏิบติับทบาทหวัหนา้หอผูป่้วยใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย ระดับความมั่นใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้น า      
1. สามารถถ่ายทอดหรือส่ือสารวสิัยทศัน์ พนัธกิจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเขา้ใจตรงกนั 

     

2. สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

3. สามารถเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

     

4. สามารถจดัการความขดัแยง้และการเจรจาต่อรอง สรุปปัญหา
และแนวทางปฏิบติัได ้

     

ด้านบริหารจัดการ      
1. สามารถจดัท าแผนปฏิบติังาน แผนพฒันาบุคลากรรายปี 
แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลได ้
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สมรรถนะหัวหน้าหอผู้ป่วย ระดับความมั่นใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านบริหารจัดการ (ต่อ)      
2. สามารถจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานแต่ละวนัและ   
ภาวะฉุกเฉิน จดัตารางปฏิบติังานในแต่ละเดือนได ้

     

3. สามารถประเมินผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย ใหทุ้กคนมี            
ส่วนร่วม 

     

4.   สามารถบริหารจดัการงานพสัดุและอุปกรณ์การแพทยใ์ห้
พร้อมใชท้ั้งภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินได ้

     

ด้านการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล      
1.  สามารถจดัเก็บและวเิคราะห์ตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลโดยใชเ้คร่ืองมือพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลได ้

     

2.  สามารถจดัท าแผนนิเทศของหน่วยงานได ้      

3.  สามารถน าทีม Pre-conference ก่อนเร่ิมปฏิบติังานได ้      

4.  สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงโดย Root cause analysisได ้      

5.  สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างและใชน้วตักรรมและ   
งานวจิยั R2R 
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ภาคผนวก ง 
 

โครงการอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
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โครงการอบรม 
พยาบาลพีเ่ลีย้งเพ่ือเตรียมพยาบาลวชิาชีพ 

เข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ   
 

 
1. หลกัการและเหตุผล 

องคก์ารพยาบาลปัจจุบนัการวางแผนพฒันาผูน้ าทางการพยาบาลเป็นเร่ืองท่ีส าคญั เพื่อเขา้สู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล ถ้าหากขาดการเตรียมผูน้ าทางการพยาบาล เพื่อเขา้สู่ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารทางการพยาบาล จะส่งผลให้ผูบ้ริหารขาดประสบการณ์ ขาดภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ แต่มกัจะใช้ประสบการณ์ตรงในฐานะพยาบาลวิชาชีพมาก่อน หรือใช้การเลียนแบบ
ผูบ้ริหารคนเดิม ซ่ึงไม่สามารถรับประกนัไดว้่าจะแสดงบทบาทภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมได ้นอกจากน้ี 
พบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีมีสมรรถนะไม่เหมาะสม ขาดความรู้ ความสามารถในการเป็นผูน้ า ท าให้
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรลดลง ซ่ึงส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการพยาบาล (สุดารัตน์ 
ตานพิพฒัน์, 2555) 

โรงพยาบาลสมุทรปราการ ยงัไม่มีการเตรียมความพร้อมอยา่งเป็นทางการให้แก่หัวหน้าหอ
ผูป่้วยท่ีจะปฏิบติับทบาทพยาบาลพี่เล้ียงให้แก่พยาบาลวิชาชีพท่ีเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย ซ่ึงจะ
ท าให้พยาบาลพี่เล้ียงมีความพร้อมในการปฏิบติังานมากข้ึน ในการเตรียมความพร้อมของพยาบาลพี่
เล้ียง นอกจากจะท าการคดัเลือก   ผูท่ี้มีคุณสมบติัตามความเหมาะสมแลว้ การจดัอบรมเพื่อเตรียมความ
พร้อมแก่พยาบาลพี่เล้ียง ให้รับรู้บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับพยาบาลพี่
เล้ียง กระบวนการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลพี่เล้ียงกบัพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให้ปฏิบติับทบาท
พยาบาลพี่เล้ียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  

กลุ่มการพยาบาล เห็นความส าคญัของเตรียมพยาบาลวิชาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
โดยใชรู้ปแบบพยาบาลพี่เล้ียง จึงไดจ้ดัโครงการอบรมพยาบาลพี่เล้ียง เพื่อพฒันาศกัยภาพของพยาบาล
พี่เล้ียงให้มีความรู้ความสามารถ และเจตคติท่ีดีต่อการสอน พร้อมทั้งแสดงบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงให้
เหมาะสม พี่เล้ียงจึงมีความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการท างานของพยาบาล ในการด าเนินงาน
ระบบพยาบาลพี่เล้ียงท่ีส าคญัก็คือ การเตรียมพยาบาลพี่เล้ียง (preparing preceptor) เพื่อท าให้พยาบาล
พี่เล้ียงปฏิบติังานในบทบาทพยาบาลพี่เล้ียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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2. วตัถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัแนวคิด บทบาท และหน้าท่ีของ

การเป็นพยาบาลพี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
2.2 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหวัหนา้หอผูป่้วยของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ใหส้ามารถน าความรู้ไป

ใชใ้นการเป็นพยาบาลพี่เล้ียงใหแ้ก่พยาบาลวชิาชีพท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
หวัหนา้หอผูป่้วยท่ีคดัเลือกจากกลุ่มการพยาบาลใหเ้ป็นพยาบาลพี่เล้ียง และปฏิบติังานในหอ

ผูป่้วยเดียวกบัพยาบาลวชิาชีพท่ีเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย จ านวน 20 คน 
 

4. วธีิด าเนินการ 
4.1  ช้ีแจงความเป็นมา และวตัถุประสงคข์องโครงการอบรมคร้ังน้ี เพื่อท าความเขา้ใจและเปิด

โอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการอบรมซกัถาม 
  4.2  บรรยายเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด บทบาท และหนา้ท่ีของการเป็นพยาบาลพี่เล้ียง อภิปราย
ซกัถามเพื่อความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียง 

4.3  ท  าแบบวดัความรู้พยาบาลพี่เล้ียงก่อนและหลงัการอบรม  
 

5. ระยะเวลาด าเนินการ     
วนัท่ี 9  มิถุนายน  2565 

 

6.  สถานทีด่ าเนินการ     
หอ้งประชุมทองสุก ชั้น 4 อาคารผูป่้วยนอก โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 

7.  วธีิประเมินผล 
คะแนนการวดัความรู้ของพยาบาลพี่เล้ียงหลงัการอบรม 

 

8.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
8.1  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีผา่นการอบรม มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีการเป็นพยาบาล

พี่เล้ียงเพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
8.2  ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีผา่นการอบรม สามารถน าแผนปฏิบติัการงานในบทบาทหวัหนา้หอ

ผูป่้วยไปอธิบาย สอนและสาธิต ให้พยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยได ้
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ก าหนดการโครงการอบรมพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
เพ่ือเตรียมพยาบาลวชิาชีพเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลสมุทรปราการ 

วนัที ่9 มิถุนายน พ.ศ. 2565 
ณ ห้องประชุมทองสุก ช้ัน 4 อาคารผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 

******************************************* 
08.00 – 08.30 น. ลงทะเบียน 
08.30 – 09.00 น. วดัความรู้เร่ือง พยาบาลพี่เล้ียง(pre-test) 
09.00 – 09.15 น. พิธีเปิด              

 โดย นางอ าพนัธ์ุ   พรมีศรี  พยาบาลวชิาชีพเช่ียวชาญ   
หวัหนา้พยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

09.15 – 10.00 น. แนะน าโครงการ 
 
 

 โดย นางหน่ึงฤทยั   เอกอภิญญา  นกัศึกษาปริญญาโท 
       สาขาการบริหารทางการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร์  
 วทิยาลยัเซนตห์ลุยส์ 

10.00 – 12.00 น. บรรยาย เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย 

 โดย นางอ าพนัธ์ุ   พรมีศรี  พยาบาลวชิาชีพเช่ียวชาญ   
หวัหนา้พยาบาล โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.00 น. บรรยาย เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลพี่เล้ียงและทกัษะท่ีจ าเป็น 

                       เพื่อเตรียมพยาบาลวชิาชีพเขา้สู่ต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย 
  โดย ดร.ทีปทศัน์   ชินตาปัญญากุล พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ 

  คณะแพทยศ์าสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล 
14.00 – 15.00 น. บรรยาย เร่ือง แผนปฏิบติักิจกรรมของพยาบาลพี่เล้ียง  

                       โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
  โดย นางหน่ึงฤทยั  เอกอภิญญา  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ  

โรงพยาบาลสมุทรปราการ 
15.00 -15.15 น. วดัความรู้เร่ือง พยาบาลพี่เล้ียง (post-test) 
15.15 – 16.00 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

หมายเหต ุ: พกัรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมเวลา 10.15-10.45 น. และ14.15-14.30 น. 
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ภาคผนวก จ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
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สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

1. สถติิทีใ่ช้วเิคราะห์เคร่ืองมือวจิัย 
 1.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (CVI: Content Validity Index) 

 
 

 
เม่ือ      CVI      เป็นดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

            ∑R3,4   เป็นจ านวนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนใหร้ะดบั 3 และ4 
N           เป็นจ านวนขอ้สอบทั้งหมด 

เกณฑก์ารพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชไ้ดคื้อ ตั้งแต่  0.80 ข้ึนไป  
 

1.2 การหาค่าความเทีย่งโดยใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน 20 (kuder-Richardson, KR20) 

              
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.3 หาค่าความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) 

 
 



113 

เม่ือ           คือ  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
            K       คือ จ านวนขอ้สอบ 
                                    คือ  คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
เกณฑก์ารพิจารณา 

ถา้ rtt   ≥    0.7 แสดงวา่แบบวดัมีความเช่ือมัน่สูง 
ถา้ rtt   ≥   0.5 แสดงวา่แบบวดัมีความเช่ือมัน่ปานกลาง  
ถา้rt  t <   0.5 แสดงวา่แบบวดัมีความเช่ือมัน่ต ่า 

 
1.4 การค านวณค่าร้อยละ  

   ร้อยละ  =  ความถ่ี x 100 
                               จ  านวนทั้งหมด 
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ตารางที ่6  คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความมัน่ใจดา้นภาวะผูน้ าก่อนและหลงัการทดลองของ
พยาบาลวชิาชีพ  

ความมั่นใจด้านภาวะผู้น า ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

(𝐱̅) SD ระดับ (𝐱̅) SD ระดับ 
1. สามารถถ่ายทอดหรือส่ือสารวสิัยทศัน์         
พนัธกิจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเขา้ใจ
ตรงกนัและก าหนดแผนงานใหส้อดคลอ้ง
กบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รได ้ 

3.15 0.93 ปานกลาง 3.95 0.83 มาก 

2. สามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาจาก
เหตุการณ์ไม่พึงประสงคโ์ดยรวบรวมขอ้มูล 
ระบุประเด็นปัญหา จดัล าดบัความส าคญั 
แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบได ้

3.30 0.80 ปานกลาง 4.20 0.62 มาก 

3. สามารถเสริมสร้างพลงัอ านาจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดย ประเมินความตอ้งการ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและส่งเสริมสนบัสนุน
ใหอิ้สระในการ ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย การแกไ้ขปัญหาและช่วย
แกปั้ญหาเม่ือไม่สามารถท างานส าเร็จลุล่วง 
ยกยอ่งชมเชยเม่ือปฏิบติังานส าเร็จได ้

3.40 0.88 ปานกลาง 4.10 0.64 มาก 

4. สามารถจดัการความขดัแยง้และการ
เจรจาต่อรองโดยวเิคราะห์สถานการณ์ความ
ขดัแยง้ ไดถู้กตอ้งควบคุม สถานการณ์และ
ยติุปัญหาความขดัแยง้สรุปปัญหาและ
แนวทางปฏิบติัได ้

 3.45   0.76  ปานกลาง  4.15   0.67  มาก 

ความมั่นใจด้านภาวะผู้น าโดยรวม 3.33 0.78 ปานกลาง 4.10 0.60 มาก 
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ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความมัน่ใจดา้นบริหารจดัการก่อนและหลงัการทดลอง
ของพยาบาลวชิาชีพ  

ความมั่นใจด้านบริหารจัดการ ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
(x̅) SD ระดับ (x̅) SD ระดับ 

1. สามารถจดัท าแผนปฏิบติังาน แผนพฒันา
บุคลากรรายปี แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล
ได ้

2.75 0.97 ปานกลาง 3.80 0.89 มาก 

2. สามารถจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบั
ปริมาณงานแต่ละวนัและภาวะฉุกเฉิน จดั
ตารางปฏิบติังานในแต่ละเดือนได ้

3.25 0.85 ปานกลาง 4.30 0.57 มาก 

3. สามารถประเมินผลงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
โดย ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมก าหนดเกณฑ ์
ประเมินผลงานตามเกณฑ ์ใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
ติดตามปรับปรุงพฒันางาน 

3.10 0.85 ปานกลาง 4.05 0.69 มาก 

4. สามารถบริหารจดัการงานพสัดุและ
อุปกรณ์การแพทยโ์ดย จดัท าแผนควบคุม            
การเบิกจ่าย ควบคุมการจดัเก็บ ตรวจสอบ
บ ารุงรักษาและจดัหาใหพ้ร้อมใชท้ั้งภาวะ
ปกติและภาวะฉุกเฉินได ้

2.85 0.99 ปานกลาง 3.65 0.88 มาก 

ความมั่นใจด้านบริหารจัดการโดยรวม 2.99 0.80 ปานกลาง 3.95 0.60 มาก 
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ตารางที ่8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความมัน่ใจดา้นการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลก่อน
และหลงัการทดลองของพยาบาลวชิาชีพ  

ความมั่นใจด้านการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาล 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 
(x̅) SD ระดับ (x̅) SD ระดับ 

1. สามารถจดัเก็บและวเิคราะห์ตวัช้ีวดัการ
พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลโดยใช้
เคร่ืองมือพฒันาคุณภาพทางการพยาบาลได ้

2.85 0.81 ปานกลาง 3.95 0.69 มาก 

2. สามารถจดัท าแผนนิเทศของหน่วยงาน
ได ้

2.75 0.79 ปานกลาง 3.85 0.81 มาก 

3. สามารถน าทีม Pre-conference ก่อนเร่ิม
ปฏิบติังานได ้

3.45 0.89 ปานกลาง 4.25 0.64 มาก 

4. สามารถวเิคราะห์ความเส่ียงโดย Root 
cause analysisได ้

3.25 0.91 ปานกลาง 4.25 0.55 มาก 

5. สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างและ
ใชน้วตักรรมและงานวจิยั R2Rโดย
สนบัสนุนทรัพยากร เป็นท่ีปรึกษา และ
ส่งเสริมการน านวตักรรมและงานวจิยัมาใช้
ในหน่วยงานได ้

2.80 0.95 ปานกลาง 3.90 0.85 มาก 

ความมั่นใจด้านการพฒันาคุณภาพบริการ
พยาบาลโดยรวม 

3.02 0.76 ปานกลาง 4.04 0.64 มาก 
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ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ช 
 

เอกสารขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือวจัิยและ 
เอกสารขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลเพ่ือการวจัิย 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 

ช่ือ-นามสกุล นางหน่ึงฤทยั เอกอภิญญา  
 
วนั/เดือน/ปี/เกดิ 29 มีนาคม 2517  
 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร  
 
สถานทีต่ิดต่อ โรงพยาบาลสมุทรปราการ  
   
ประวตัิการศึกษา 

ปี พ.ศ.2539  ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์  
  วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้ จนัทบุรี  
ประวตัิการท างาน  

ปี พ.ศ.2562-ปัจจุบัน หวัหนา้หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 
 โรงพยาบาลสมุทรปราการ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


